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1. Introduzione

La bellezza dei piccoli gesti

“19 Marzo 2026, passeggiavo per Mestre ed era una bella giornata di sole.

Nonostante il grigiore dei palazzi del Corso del popolo spiccava la sgargiante presenza di alcune persone
vestite a festa. Trentenni azzimati con la barba ben fatta e i vestiti tradizionali che sembravano emergere da
un racconto di Salgari. Mamme con il velo lucido e stiratissimo che fotografavano i loro figli sorridenti. Papa
che fieri accompagnavano le proprie figlie che si stagliavano come fiori primaverili nel grigiore circostante
con le loro gonne di tulle rosso.”

Questa bellezza € attorno a noi ed é presente anche nelle nostre strutture, i nostri luoghi di cura.

Nel pomeriggio quando sono passato per un nostro servizio, ad accogliermi con un sorriso c'era A. Ho
pensato che fosse stupendo che lui lavorasse assieme a tutti noi, in quel giorno di grande festa.

Questo e un esempio delle piccole grandi cose che accadono.

Cogliamo I'occasione di ringraziare gli altri sei lavoratori Ceis che hanno condiviso con noi la loro festa con
animo sereno e gaio.

Questo preambolo & per sottolineare la bellezza dei piccoli gesti che alle volte travolti dalla quotidianita
sottovalutiamo.

Magia quotidiana al Ceis dentro alle strutture di cura e fuori dalle proprie mura.

Accogliere le diversita e le somiglianze

Come consiglio di amministrazione ci auguriamo che 'accoglienza della diversita continui ad essere un
nostro principio fondante ed ispiratore, che anche noi come cooperanti e lavoratori accogliamo le diversita
e le somiglianze che ci sono tra di noi, e le rendiamo grandi, attraverso una reciproca contaminazione: “fino
a quando una persona non confronta se stessa negli occhi e nei cuori degli altri, scappa” recita il nostro
mantra.

Un melting pot di personalita e di esperienze di vita che fa grande il lavoro delle nostre équipe.

In continua trasformazione

La cooperativa sta passando un periodo di trasformazione. Assieme stiamo cambiando. L’organizzazione sta
cercando di rendere piu efficienti le strutture di governance, grazie ad un lavoro di specializzazione e
valorizzazione dei dipendenti e soci..

Permane la direzione intrapresa ormai da almeno 7 anni con la volonta di investire nelle nuove progettualita
per dare spazio agli operatori di sperimentarsi in nuove sfide e avere in futuro la prospettiva di crescita
professionale all'interno del centro se una persona lo desidera.

I1 Mercato del lavoro

Questi cambiamenti sono resi piu difficili dalle difficolta che si riscontrano nel reperimento di professionisti
del sociale nel mercato del lavoro.

Trovare persone capaci ed appassionate allo stesso tempo richiede tempo.

Selezionare le persone che garantiscano continuita qualitativa ai nostri servizi ¢ una sfida importante e
complessa presente in tutte le realta cooperative, anche la nostra.

Il miglior sistema di selezione rimane I'osservazione diretta dei professionisti che svolgono i tirocini presso
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le nostre strutture, ma alle volte questo sistema di recruiting non é sufficiente.

Il personale € risorsa fondamentale ed imprescindibile e noi cerchiamo di trovare le persone che abbinano
professionalita e cuore, come sempre si € cercato di fare al Ceis.

Spirito cooperativo
Per lavorare nei nostri servizi bisogna accettare di guadagnare meno e faticare di piu che altrove.

Quel che pud dare di piu la vita cooperativa e sentirsi protagonisti, sentirsi parte di un gruppo di lavoro
vocato alla mission sociale.

Uno vale uno ma la sensazione che scalda il cuore é che quell’'uno all'interno del proprio posto di lavoro vale
un po’ di piu di uno sia per gli utenti che per i colleghi.
Queste sono i dividendi sociali che dobbiamo preservare anzi migliorare!

Le cooperative come la nostra non sono le uniche depositarie di questa passione per la mission e per
I'importanza dei professionisti. Il Ceis pero e un posto di lavoro dove questo esiste; ed & proprio per questo
che molti scelgono di rimanerci e lottare fianco a fianco per anni.

Questo non vuol dire che e il posto di lavoro perfetto. Il senso di coesione che si respira e spinge a lavorare
al Ceis deve essere coltivato, custodito e implementato.

Migliorare le condizioni economiche. “Far crescere la cooperativa per far crescere i lavoratori”

I1 CDA attraverso il suo presidente sta facendo il possibile anche lavorando presso le associazioni di categoria
per migliorare la retribuzione dei lavoratori. Continua a lottare per avere i conti in ordine e
contemporaneamente costruire percorsi di crescita e nuovi servizi, ponendo le condizioni per riconoscere
ad alcuni anche economicamente il loro indiscutibile merito.

Il motto potrebbe essere “far crescere la cooperativa per far crescere il lavoratore”.

Per permettere di essere coerenti con questo motto sono importanti i piccoli grandi sacrifici quotidiani di
tutti.

Ricambio generazionale gli incontri dei giovani della Fict

A partire dal 2025 la cooperativa Ceis di Treviso ha aderito e organizzato dei percorsi di informazione e
condivisione tra “giovani” della Fict, la nostra associazione di cooperative riferimento storico legato al
contrasto e alla riabilitazione dei problemi derivanti dalla dipendenza.

La nostra cooperativa attraverso il suo presidente e protagonista dell’iniziativa e ha investito per mandare
alcuni di noi a questi importanti appuntamenti.

Lo scopo di queste iniziative & interfacciarsi in una dimensione pittampia di quella caratteristica del proprio
posto di lavoro, sviluppare nei lavoratori e cooperanti un pensiero legato all’ imprenditorialita sociale.

I1 10 aprile a Bergamo e il 12 Novembre on line si sono svolti gli incontri dei giovani della Fict con la volonta
di preparare un nuovo gruppo di lavoro pronto per continuare la mission della cooperativa.

Il Cda



2. Nota metodologica e modalita di approvazione,
pubblicazione e diffusione del Bilancio Sociale

Il Bilancio Sociale, riferito all’esercizio chiuso al 31 dicembre 2025, e stato redatto secondo le “Linee
guida per la redazione del bilancio sociale degli Enti del Terzo Settore e delle Imprese Sociali” del
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali (DM del 04/07/2019), emanate in conformita il nuovo
Codice del Terzo Settore (D.lgs.n.117/2017), ovvero attraverso lo schema della piattaforma digitale resa
disponibile da Confcooperative.

La redazione del testo rispetta pertanto i seguenti principi:

e Completezza: sono individuati tutti i principali portatori d’interesse, ovvero gli stakeholder che
influenzano o sono influenzati dall’Ente;

e Rilevanza: le informazioni rilevanti al fine di una valutazione da parte degli stakeholder sono
inserite in modo completo;

e Trasparenza: i criteri utilizzati per rilevare e classificare le informazioni sono verificati e
verificabili;

e Neutralita: le informazioni sono rappresentate in modo imparziale;

e Competenza di periodo: le attivita e i risultati rendicontati sono relativi all’anno di riferimento;

e Chiarezza: le informazioni sono riportate in modo chiaro e comprensibile, cercando di utilizzare un
linguaggio accessibile anche a lettori privi di specifica competenza tecnica.

Laredazione del Bilancio Sociale, a partire dai dati, dai documenti e dalle relazioni gia in uso nel processo
di gestione interno alla Cooperativa, é affidata a un gruppo di lavoro creato ad hoc e rappresentativo
delle diverse realta che la compongono, sia dal punto di vista degli ambiti lavorativi che delle figure
professionali coinvolte. Il lavoro che ne segue valorizza pertanto tutte queste componenti, senza perdere
in carattere e rilevanza.

Il Bilancio Sociale CEIS Treviso 2024, approvato dal Consiglio di Amministrazione e vagliato dal Collegio
Sindacale, verra trasmesso e depositato entro i termini previsti alla Camera di Commercio e pubblicato
all’interno del sito di Confcooperative e in quello istituzionale del CEIS all'indirizzo www.ceistreviso.it.


http://www.ceistreviso.it/

3. Informazioni generali sull’Ente

CEIS Treviso & una cooperativa sociale di tipo A operante nell’ambito delle dipendenze e della salute
mentale. CEIS Treviso aderisce a Confcooperative ed € iscritto di diritto al RUNTS, Registro Nazionale
del Terzo Settore. Insieme all’Associazione di Volontariato Ce.Di.S. e alle Cooperative Sociali Erga e
Kapogiro, CEIS Treviso forma il Gruppo Ri-C.ER.KA.

Nome dell’Ente

CEIS SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE (CEIS s.c.s.)

Codice fiscale e Partita IVA

02508720261

Forma giuridica e qualificazione
ai sensi del Codice del Terzo Settore

Cooperativa Sociale di tipo A

Indirizzo sede legale

Via Sant’Artemio, 16 - 31100 Treviso (TV)

n° Iscrizione Albo delle Cooperative A149440

Telefono 0422307438

Fax 0422 308465

Sito Web www.ceistreviso.it

E-mail amministrazione@ceistreviso.it
PEC ceistreviso@legalmail.it

Codici ATECO 87.20.20

Aree territoriali di operativita

CEIS Treviso, relativamente all’attivita terapeutico-riabilitativa per le tossicodipendenze e le alcol-
dipendenze, lavora principalmente con i Servizi Dipendenze delle Aziende Socio-Sanitarie della Regione
del Veneto:

e Azienda Ulss 1 “Dolomiti”

Azienda Ulss 2 “Marca Trevigiana”

Azienda Ulss 3 “Serenissima”

Azienda Ulss 4 “Veneto Orientale”

Azienda Ulss 5 “Polesana”

Azienda Ulss 6 “Euganea”

Azienda Ulss 7 “Pedemontana”

Azienda Ulss 8 “Berica”

Azienda Ulss 9 “Scaligera”

e con le seguenti Aziende Sanitarie della Regione Friuli-Venezia Giulia:
e Azienda sanitaria universitaria Giuliano Isontina (ASU GI)

e Azienda sanitaria universitaria Friuli Centrale (ASU FC)

e Azienda sanitaria Friuli Occidentale (AS FO)

Nel corso dell’anno 2023 sono state accolte persone provenienti anche dalle seguenti Aziende Sanitarie
del territorio nazionale:

e Azienda sanitarialocale Roma 2 (ASL Roma 2)

e Azienda sanitaria locale Brindisi (ASL Brindisi)

e Azienda sanitaria della Provincia autonoma di Bolzano

e Azienda sanitaria locale Foggia (ASL Foggia 3)

Per le strutture residenziali e per i progetti della salute mentale le persone inserite provengono dal
territorio dell’Aulss 2 Marca Trevigiana.
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Valori e finalita perseguite (Mission dell’Ente - come da Statuto/Atto costitutivo)

CEIS Treviso si ispira ai principi alla base del movimento cooperativo e in rapporto a essi agisce. Questi
principi sono la mutualita, la solidarieta, 'associazionismo tra cooperative, il rispetto della persona, la
priorita dell'uomo, la democraticita interna ed esterna.

Operando secondo questi principi la Cooperativa intende:

® Perseguire l'interesse generale della comunita attraverso la promozione umana e
I'integrazione sociale dei cittadini con la gestione di servizi sociali, in via prioritaria ma non
esclusiva, nel campo delle dipendenze, del disadattamento e dell’emarginazione, svolgendo
un’azione corretta in favore di quelle persone e famiglie che, per ragioni e forme diverse, si
trovano in situazioni di disagio psico-sociale e relazionale.

e Intervenire nella Comunita locale, al fine di renderla piu consapevole e disponibile
all’attenzione e all’accoglienza delle persone in stato di bisogno.

CEIS Treviso aderisce inoltre alla filosofia del “Progetto Uomo”, ideata, applicata e sperimentata in Italia
per la prima volta sul finire degli anni ‘70 da don Mario Picchi e condivisa da tutti i CEIS aderenti alla
Federazione Italiana Comunita Terapeutiche (FICT).

Attivita statutarie individuate e oggetto sociale (art. 5 DL n.117/2017 /o0
art. 2 DL legislativon. 112/2017 o art. 1 L. n. 381/1991)

La Cooperativa promuove la gestione di attivita e di servizi di riabilitazione dallo stato di
tossicodipendenza. Promuove inoltre la gestione di Centri diurni e residenziali per 'accoglienza e la
socializzazione di persone con disagio psichiatrico. Gestisce in collaborazione con il servizio pubblico
attivita di prevenzione sul gioco d’azzardo e supporto alle problematiche della tossicodipendenza nel
territorio.

Altre attivita svolte in maniera secondaria/strumentale

La Cooperativa svolge inoltre attivita di consulenza e formazione, attivita di sensibilizzazione e
animazione della Comunita locale, di promozione della cultura della solidarieta, attivita di promozione
e di integrazione multietnica e interculturale, valorizzazione della famiglia all'interno della Comunita.
Attivita di formazione e prevenzione alle dipendenze nella scuola.

Collegamenti con altri enti del Terzo settore (inserimento in reti, gruppi di
imprese sociali, etc.)

Reti associative (denominazione e anno di adesione):

Denominazione Anno

FICT Federazione Italiana Comunita Terapeutiche 1984

CO.VE.ST. Coordinamento Veneto Comunita Terapeutiche 1985

CONFCOOPERATIVE Belluno e Treviso 2009
Consorzi:

Nome Quota

CONSORZIO RESTITUIRE s.c.s. 20.000,00 €




Altre partecipazioni e quote (valore nominale):

Denominazione Quota
[PU Istituto Universitario Progetto Uomo 500,00 €
FICT Federazione Italiana Comunita Terapeutiche 2.841,00 €

Contesto di riferimento

CEIS Treviso nasce come comunita terapeutica per la cura delle tossicodipendenze e ha come filosofia il
“Progetto Uomo”, condiviso con tutti gli altri CEIS Italiani aderenti alla Federazione Italiana Comunita
Terapeutiche (FICT).

Il percorso proposto €& estremamente flessibile e individualizzato: prevede la presa in carico della
persona nella sua complessita, nel rispetto della dignita umana, delle proprie convinzioni morali,
politiche e religiose. Il progetto prevede il coinvolgimento del nucleo familiare e della comunita sociale
di riferimento.

E iscritto dal 1994 al n.9 dell’Albo delle Comunita Terapeutiche della Regione del Veneto.

E un Ente accreditato in base alla LR n.22 del 16/08/2002 per la cura, la riabilitazione e il reinserimento
sociale di persone tossicodipendenti e alcoldipendenti con 72 posti letto.

E un Ente convenzionato con I'Aulss 2 Marca Trevigiana, convenzione valida per tutto il territorio
nazionale. In collaborazione con la stessa Aulss 2 gestisce inoltre due Case Alloggio per persone con
problematiche psichiatriche con 25 posti letto.

Storia dell’organizzazione

CEIS Treviso nasce nel 1983 su iniziativa di alcuni privati cittadini che, vivendo all'interno delle proprie
famiglie il problema della dipendenza da sostanze, si costituiscono in Associazione (Ce.Di.S.).

Gia nei primi anni vengono avviate diverse attivita e nel 1993 CEIS Treviso si costituisce in Cooperativa
Sociale, strutturando in breve tempo i propri servizi per I'area dipendenze sia in forma residenziale che
semiresidenziale.

Dal 1994 CEIS Treviso e infatti iscritto all’Albo delle Comunita Terapeutiche della Regione del Veneto
(n.9) enel 1998, in collaborazione con le allora Aulss della provincia di Treviso, avvia il servizio di Pronta
Accoglienza (CPA). Vengono aperti poi il Centro Polifunzionale (CPF) e la struttura residenziale di
Campocroce e attivati due servizi semiresidenziali, per un totale di 72 posti, accreditati in base alla LR
n.22/2002 per la cura, la riabilitazione e il reinserimento sociale di persone tossicodipendenti e
alcoldipendenti.

Nel 1998, a supporto dell’intervento terapeutico-riabilitativo del CEIS per 'area dipendenze, prende
inoltre avvio il progetto di reinserimento lavorativo con la Cooperativa Erga, cui seguira, nel 2001, quello
della Cooperativa Kapogiro, che accoglie donne socialmente svantaggiate, con particolare attenzione alle
problematiche psichiatriche.

E proprio nel 2001, infatti, che attraverso i progetti “Liberamente” e “IESA - Inserimento Etero Familiare
Supportato di Adulti”, e successivamente di affido, CEIS Treviso inizia a occuparsi anche di salute
mentale. In quest’ambito, in convenzione con I’Aulss 2 Marca Trevigiana, gestisce dal 2016 la Comunita



Alloggio anziani “Villa Alma” di Preganziol e dal 2017 la Comunita Alloggio Estensiva “Il Ponte” di
Cessalto di Piave per persone con problematiche psichiatriche, per un totale di 25 posti letto.

A partire dal 2020, e con particolare riferimento al triennio successivo, I'attivita del CEIS si arricchisce
di nuove e rilevanti progettualita, volte in particolare alla sensibilizzazione e alla prevenzione, tra cui
GEA - Genitori Efficaci in adolescenza, GAP - Gioco d’azzardo patologico, eduCARE- Educare in Rete, YoU-
Be-HUB per le vittime di reato e Educazione alla legalita.

Q
1983 Si costituisce il CE.DLS Associazione
1984 Prende il via I'accoglienza
1985 Prende avvio la Comunita Terapeutica
1986 Prende avvio il Reisnerimento
o
1993 Si costituisce il CEIS Soc.
COOP.SOCIALE
1998 Viene avviato il Servizio di Pronta
Accoglienza
1998 Prende avvio il progetto di Inserimento
lavorativo con la Coop. ERGA
o
2001 Iniziano i progetti per la Salute Mentale
"Centro Aggregativo Liberamente" di Treviso
2006 Prende avvio il secondo "Centro
Aggregativo Liberamente" di Casier
o
2013 Viene avviato il Servizio
Semiresidenziale Femminile
2016 Gestione Casa Alloggio per Anziani
Villa Alma
2017 Gestione Casa Alloggio estensiva- Il
Ponte
o
2020 Awvio Progetto GEA-Genitori Efficaci in
adolescenza
2021 Progetto EAuCARE Educare in Rete.
Intervento educativo domiciliare
Progetto GAP (Gioco d'azzardo Patologico)
o
2022-23 Progetto You Be HUB per le vittime
di reato.
Progetto di Educazione alla legalita.
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4. Struttura, Governo e Amministrazione

Consistenza e composizione della base sociale/associativa

Numero
49

o O O VW

Tipologia soci

Soci cooperatori lavoratori

Soci cooperatori volontari

Soci cooperatori fruitori

Soci cooperatori persone giuridiche
Soci sovventori e finanziatori

Sistema di governo e controllo, articolazione, responsabilita
e composizione degli organi

Dati amministratori - CdA:

Nome e Cognome
amministratore

Luca
Sartorato
Stefano
Barizza
Franco
Barzan
Michele Dalla
Valle

Ilaria
Gastaldo
Chiara

Graps

Mario Pigozzo
Favero

Eventuale

grado di
Rappresentan parentela
te di persona Sesso Eta Data nomina con Numero
giuridica- almeno un mandati
societa altro
componen
te CdA
No Maschio 60 = 28/05/2025 | no 3
No Maschio 50 | 28/05/2025 no 3
No Maschio 42 28/05/2025 | no 3
No Maschio 63  28/05/2025 = No 1
No Femmina 29 | 28/05/2025 No 1
No Femmina 31  28/05/2025 @ No 1
No Maschio 56 = 28/05/2025 @ No 2

Descrizione tipologie componenti CdA:

Numero

O O O O O U1l o N U

Membri CdA

totale componenti (persone)

di cui maschi

di cui femmine

di cui persone svantaggiate

di cui persone normodotate

di cui soci cooperatori lavoratori
di cui soci cooperatori volontari
di cui soci cooperatori fruitori

di cui soci sovventori/finanziatori
di cui rappresentanti di soci cooperatori persone giuridiche
Altro

11

Ruoli ricoperti
in comitati per
controllo, rischi,
nomine,
remunerazione,
sostenibilita

Presidente
Vicepresidente
Consigliere
Consigliere
Consigliere
Consigliere

Vicepresidente

Presenza
in CdA di
societa
controllat
eo
facenti
parte del
gruppo o
dellarete
di
interesse

No

No

No

No

No

No

No

Indicare se
ricoprela
caricadi
Presidente,
vicepresident
e, Consigliere
delegato,
componente, e
inserire altre

informazioni
utili



Modalita di nomina e durata carica

Il Consiglio di Amministrazione e stato eletto in Assemblea dei soci il 28/05/2025
II Presidente Luca Sartorato € stato nominato all'interno del Consiglio di Amministrazione in data

12/06/2025

Il Consiglio di amministrazione e il Presidente rimangono in carica tre anni.

N.di CdA/anno: 7

Tipologia organo di controllo

Collegio sindacale:
Davide Moscon, Presidente
Barbara Moro, Sindaco
Saverio Boschiero

Sindaci supplenti:

Collodet Michele, Sindaco supplente
Marco Marconato, Sindaco supplente

Partecipazione dei soci e modalita

Di seguito si riportano gli argomenti, le percentuali di partecipazione e di esercizio delle deleghe delle
Assemblee dei soci convocate nel triennio 2023-2025:

2023 | 28/05/2023 | 1. Comunicazione del Presidente 48,15 % 11%
2. Restituzione verifica ispettiva da parte di
Confcooperative

3. Presentazione del Bilancio di esercizio al
31/12/2022

4. Deliberazioni inerenti e conseguenti

5. Presentazione del Bilancio Sociale al 31/12/2022

6. Relazione del Collegio Sindacale al Bilancio di
esercizio 2022 e al Bilancio Sociale 2022

7. Approvazione Bilancio di esercizio al 31/12/2022
8. Approvazione Bilancio Socialeal 31/12/2022

9. Proposta di nomina nuovo componente del CdA
(art. 2386, comma 1 c.c.)

10. Presentazione programma iniziative ed eventi per
i 40 anni di CEIS
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29/09/2023

1. Comunicazione del Presidente

2. Avanzamento manutenzione immobile

3. Comunicazione della direzione sulle progettualita
in corso

4. Nomina del nuovo Sindaco Revisore per
integrazione collegio Sindacale

5. Varie ed eventuali

49,05 %

4%

2024

20/06/24

1.Comunicazione del Presidente

2.Lettura del verbale di Revisione di Confcooperative
3.Presentazione del bilancio d’esercizio al 31.12.23
4.Presentazione del bilancio sociale 2023

5.Relazione del collegio sindacale al bilancio di
esercizio al 31.12.23

6.Approvazione al bilancio di esercizio al 31,12,23
7.Approvazione proposta ristorno ai soci
8. Approvazione bilancio sociale 2023

9. Varie ed eventuali

43,14

15,7

18/12/24

1. Comunicazione del presidente

2.. Approvazione del Codice Etico e Carta dei Valori

71,42

14,28

Anno

Data

Punti Ordine del Giorno

% partecipazione

% deleghe

2025

05/02/2025

1. Comunicazioni del Presidente

2. Lettura verbale di Revisione di Confcooperative

3. Approvazione del regolamento elettorale in vista del
rinnovo delle cariche (primavera 2025)

4. Varie ed eventuali

40%

22%

28/05/2025

1. Comunicazioni del Presidente

2. Presentazione del Bilancio di Esercizio al
31/12/2024

3. Presentazione del Bilancio Sociale 2024

4. Relazione del Collegio Sindacale in relazione al
Bilancio di Esercizio al 31/12/2024.

5. Approvazione del Bilancio Sociale

6. Rinnovo Cariche Sociali

7. Nomina componenti del Collegio Sindacale

8. Varie ed eventuali

48%

22%
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30/06/2025 | 1. Presentazione e discussione del documento 36.73% 22%
“promessa di compravendita”

2. Votazione della proposta di compravendita del
Consorzio Restituire

3. Valutazione e approvazione del gettone di presenza
amministratori

4. Varie ed eventuali

1. Comunicazioni del Presidente;

2. Sintesi dell’anno solare 2025 e prospettive per

I’anno venturo;
3. Intervento del Vescovo Mons. M. Tomasi;

4.Varie ed eventuali.

17/12/2025 48.97% 10%

Alcune informazioni integrative relative alle assemblee dei soci:

Nel 2025 rispetto al 2024 vi & stato un coinvolgimento inferiore dei soci rispetto ad attivita come il codice
etico o come nel 22/23 nel regolamento. Nelle assemblee del 28/5 /25, del 30/6/25 e del 17/12/25 non
risultano particolari interventi e discussioni.

Nell’assemblea del 5 Febbraio 2025 vi & stata discussione sulla modalita di presentazione delle liste
elettorali, in particolare se fosse giusto procedere per liste o singoli candidati.

Nell’assemblea del 30 Giugno 2025 vi é stata molta attenzione e coinvolgimento nel momento in cui si e
aggiornata l'assemblea rispetto alla proposta di compravendita di beni del Consorzio Restituire, e la si e
messa ai voti.

Revisione annuale Enti cooperativi:

In merito alla vigilanza sugli Enti Cooperativi ai sensi del D. Lgs. n.220 del 02/08/2002 la revisione
annuale si e svolta dal 15.12.2025 al 26.01.2026 tramite Confcooperative e ha avuto esito positivo.

Mappatura dei principali stakeholder

Tipologia di stakeholder:

Tipologia Stakeholder Modalita coinvolgimento Intensita
Personale Questionario di gradimento 2 - Consultazione
Formazione e confronto con consulente

esterno
Soci Assemblee 2 - Consultazione
Finanziatori Non sono presenti finanziatori 1 - Informazione
Clienti/Utenti Coinvolgimento genitori nelle attivita 1 - Informazione
riabilitative
Fornitori Conoscenza delle attivita e dello scopo sociale 1 - Informazione

della Cooperativa

Pubblica Rapporto consolidato nel tempo, configurabile 3 - Co-progettazione
Amministrazione dal 2022, grazie ai progetti you-Be-Hub, e
soprattutto EAuCARE, a una co-progettazione
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Collettivita Diverse attivita di prevenzione nelle scuole.
Collaborazioni con le amministrazioni per
eventi sociali e sui diritti della cittadinanza.

1 - Informazione

Percentuale di Partnership pubblico: 91,80 %

Totale: 3.526.031,20: Pubblico 3.236.827,48 Privato 289.203,72
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Livello di influenza e ordine di priorita:

Personale

5

SCALA:

Soci Collettivita

1 - Informazione
2 - Consultazione

3 - Co-progettazione

Finanziatori Pubblica Amministrazione

4 - Co-produzione

5 - Co-gestione

Clienti/Utenti Fornitori

Presenza sistema di rilevazioni di feedback

1) 186 (146 nel 2024) Questionari somministrati all'utenza o ai loro genitori quindi nelle strutture
residenziali (non considerati questionari gradimento Gap)

2) Procedure di feedback. Questionario di qualita percepita dei servizi e valutazione sulla
formazione 2025 (somministrato a Marzo 226)

Commento ai dati

1) Come nel 2024 i test di gradimento somministrati sono di piu di quelli dichiarati, & da migliorare
la percezione dell'importanza di questa raccolta dati.

2) Nel 2025 non vi é stata la somministrazione del questionario di gradimento ai soci e ai lavoratori

(come nel 2024 dove era stata sostituita dalla formazione sul senso della cooperazione del prof.
Biagi). Ma a Marzo 2026 é stato inserito un questionario della Qualita dei Servizi e una
valutazione sulla formazione operatori, somministrata tramite Gecos.
Questo questionario potrebbe anche essere annoverato come valutazione generale del 2025,
ancora pero non ci sono i risultati. Lo prendiamo come punto di partenza per le valutazioni del
2026, dove il questionario sara somministrato nei primi giorno del 2027 e diventera un evento
di valutazione della qualita riconosciuto e stabile. Il test ha delle caratteristiche particolari per
far emergere aspetti peculiari del lavoro sociale con domande come “Ti ritieni soddisfatta/o
della qualita del servizio che la tua struttura o progetto offre? Ritieni il tuo lavoro utile
socialmente? Le tue opinioni sul lavoro sono importanti per i tuoi colleghi?”.




5. Persone che operano per I'Ente

Tipologie,

(retribuitoo v

olontario)

Occupazioni/Cessazioni:

N. Occupazioni
77 | Totale lavoratori subordinati occupati anno di riferimento
26 | di cui maschi
51 | di cui femmine
22 | di cui under 35
30 | di cui over 50
N. Cessazioni
6 | Totale cessazioni anno di riferimento
1| di cui maschi
5 | di cui femmine
3 | di cui under 35
3 | di cui over 50

Assunzioni/Stabilizzazioni:

N.

Assunzioni

13

Nuove assunzioni anno
di riferimento*

4 | di cui maschi
9 | di cui femmine
7 | di cui under 35
2 | di cui over 50
* da disoccupato/tirocinante a occupato
N. Stabilizzazioni
1 S’Fak.)iliz_zazioni anno
di riferimento*
2 | di cui maschi
9 | di cui femmine
5 | di cui under 35
4 | di cui over 50

* da determinato a indeterminato
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Composizione del personale

Personale per inquadramento e tipologia contrattuale:

Contratti di lavoro
Totale

Dirigenti

Quadri

Impiegati

Operai fissi

Operai avventizi
Altro

A tempo indeterminato

Composizione del personale per anzianita aziendale:

Totale

< 6 anni
6-10 anni
11-20 anni
> 20 anni

N. dipendenti
77
1
2

w =
[©) N BN RIEN|

w o O R O RO OO VvV NO oo NOo

In forza al 2025

Profili

Totale dipendenti

Responsabile dell’area aziendale strategica
Direttrice/ore aziendale

Coordinatrice/ore di unita operativa e/o servizi complessi

Capo ufficio / Coordinatrice/ore

di cui educatori

di cui operatori sociosanitari (0OSS)
Operai/e

Assistenti sociali

Assistenti domiciliari

Animatori/trici

Mediatori/trici culturali

Infermieri/e

Psicologi/ghe

Sociologi/ghe

Operatori/trici dell'inserimento lavorativo
Autisti

Addetti/e alla cucina

Operatori/trici dell'igiene ambientale
Cuochi/e

Camerieri/e

Formatori/trici

Impiegati/e

18

67

36
30

77
43
17

12

A tempo determinato

In forza al 2024

10
0
0
2

10
0
0

65
34
12
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Di cui

dipendenti
Svantaggiati
0  Totale dipendenti
0 dicui Lavoratori con svantaggio certificato (n. 381/1991, etc.)
0 di cuilavoratori con altri tipi di svantaggio non certificato (disagio sociale)
N. Tirocini
e stage

36 | Totale tirocini e stage
36 | dicuitirocini e stage
4 di cuivolontari in Servizio Civile

Livello di istruzione del personale occupato:

N. Lavoratori

Dottorato di ricerca
Master di Il livello
Laurea Magistrale

w o o o

Master di I livello

24 | Laurea Triennale

33 | Diploma di scuola superiore
Licenza media

Altro

Tipologia lavoratori con svantaggio certificato e non:

N. totale
0

0
0
0

(=]

Tipologia svantaggio

Totale persone con svantaggio

persone con disabilita fisica e/o sensoriale L. 381/91

persone con disabilita psichica L. 381/91

persone con dipendenze L 381/91

persone minori in eta lavorativa in situazioni di difficolta familiare L
381/91

persone detenute e in misure alternative L 381/91

persone con disagio sociale (non certificati) o molto svantaggiate ai

sensi del regolamento comunitario 651/2014, non gia presenti
nell’elenco

0 lavoratori con svantaggio soci della cooperativa

0 lavoratori dipendenti con svantaggio e con contratto a tempo indeterminato
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Contratto di lavoro applicato ai lavoratori

Tipologie contrattuali e flessibilita:

N. Tempo indeterminato Full-time Part-time
66 | Totale dipendentiindeterminato 45 21
24 di cui maschi 17 7
42 di cui femmine 27 15
N. Tempo determinato Full-time Part-time
11 Totale dipendenti determinato 1 10
2 di cui maschi 2
di cui femmine 1 8
N. Stagionali /occasionali
0 Totale lavoratori stagionali/occasionali
0 di cui maschi
0 di cui femmine

Autonomi
Totale lavoratori autonomi
di cui maschi

N W U2

di cui femmine

Rapporto tra retribuzione annua lorda massima e minima dei lavoratori dipendenti dell’Ente:

2al

Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennita di carica e modalita e importi dei
rimborsi ai volontari “emolumenti, compensi o corrispettivi a qualsiasi titolo attribuiti ai
componenti degli organi di amministrazione e controllo, ai dirigenti nonché agli associati”

Tipologia Totale Annuo Lordo

compenso
Membri CdA Non definito 5.009,73 €
0 idi

ream ¢t Non definito 13429,76€

controllo
Dirigenti Rimborsi 0,00 €
Associati Non definito 0,00 €

CCNL applicato ai lavoratori: CCNL Cooperative sociali

Attivita di formazione e valorizzazione realizzate

Formazione professionale

Nel corso del 2025 sono state svolte le seguenti azioni formative professionali non obbligatorie:

Eventi formativi 23 (15 nel 24)

Media eventi partecipati per lavoratore 2,48*
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Ore di lavoro riconosciute

1276,5 (956 nel 24)

*191 numero lavoratori coinvolti in una o piu occasioni nelle formazioni/ 77 numero totale lavoratori

Formazione obbligatoria su salute e sicurezza

Ore
totali

0
4
60
48
12
48
12
48
40
24
8
0
0

Tema formativo

Corso Rspp

Generale

Agg. Specifica alto rischio
Agg. Specifica alto rischio

Corso Primo soccorso

Corso primo soccorso

Agg. Primo soccorso

Agg. Primo soccorso

Agg. Primo soccorso

Agg. Primo soccorso

Corso antincendio

Corso preposto

Agg. RLS

N. partecipanti

10

12
10

S O kO

21

N. ore formazione

pro-capite

U1 O

12
12

S O 0 B D

Obbligatoria/
non obbligatoria

Si
Si
Si
Si
SI
Si
SI
Si
Si
Si
SI
No
Si




Natura delle attivita svolte dai volontari

Ad affiancare il lavoro del personale CEIS nelle strutture nelle attivita e nei progetti sono sempre
presenti i volontari dell’associazione Ce.Di.S., che conta nel complesso sull’apporto di 45 persone.

[ volontari svolgono attivita di accompagnamento degli utenti, collaborano con gli operatori addetti alla
dispensa, seguono il centralino nella sede amministrativa, svolgono attivita di giardinaggio, organizzano
eventi sociali e sportivi. Nel capitolo seguente si rende conto anche dell’operato dei volontari per ogni
singolo intervento/struttura, laddove disponibile.

‘l\;;)l ontari = TiPologia Volontari
45 Totale volontari
di cui soci-volontari CEIS
0 di cui volontari in Servizio Civile

Di questi 45 26 (23 nel 2024) si adoperano con costanza per il bene della cooperativa e dell'utenza,
rappresentando ispirazione per chi viene curato e chi lavora all'interno del Ceis.

Una famiglia allargata che condivide i nostri medesimi valori.

Ricordiamo anche nel 2025 Il torneo dei “Calzini Spaiati” un ritrovo tra persone in cura, professionisti,
volontari, persone esterne al contesto Ceis-Ricerka, che un giorno 'anno vivono il loro momento di
condivisione con il desiderio di ritrovarsi tutti assieme, nel 2025 ha avuto la sua quarta edizione.

Tirocini e stage: imparare osservando

[ tirocini al CEIS rappresentano un importante banco di prova per chi vuole fare un lavoro nel sociale e
nello stesso tempo per la nostra cooperativa un fondamentale sistema di recruiting di risorse abili e
motivate. Nel 2025 il numero totale dei tirocini & leggermente calato da 41 a 36 (trend che conferma la
tendenza nell’anno precedente). Con una richiesta di tirocini presso le nostre strutture che si attesta vicino
al centinaio 96 (101 nel 2024).

Si e fatta la scelta di non accogliere tutti i tirocinanti che si sono proposti, per la necessita di poterli
formare adeguatamente, considerando la delicatezza dell'intervento in ambienti come le nostre realta
terapeutiche.

In alcuni casi sono stati utilissimi nell’aiutarci a svolgere il nostro lavoro, coadiuvandoci e confrontandoci
con noi.

Rispetto ai dati dello scorso anno, il numero dei tirocini & diminuito (n. 36), e sono aumentati gli Enti
(n.) 21. Nel 2025 le ore totali di tirocinio sono ulteriormente aumentate 8935 con un aumento del
2,63%.

Permane una distribuzione difforme nelle strutture, presso “Il Ponte” e “Villa alma” hanno prestato
servizio un numero molto inferiore di tirocinanti rispetto alle strutture per la dipendenza.

Sono aumentati molto i tirocinanti di psicologia 35,7 % mentre in netto calo & il numero di educatori ed
oss, dato in linea con I'offerta del mercato del lavoro e che sottolinea il bisogno di normare diversamente
la possibilita di lavorare nelle nostre strutture rispetto ai canoni previsti dall’accreditamento, e indica
la difficolta di trovare forza lavoro qualificata.

L’indicatore del numero di richieste di tirocini sottolinea una elevata volonta di sostenere tirocini nelle
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nostre strutture che solo in parte possiamo soddisfare (37,50% i tirocini realizzati rispetto alla
domanda)

I1 Corsi/Scuole/Enti convenzionati per il 2025 risultano:

e n.7 Universita, di cui n. 2 telematiche (Universita degli studi di Chieti, [usve, Universita degli Studi
di Padova, Universita degli studi di Trento, Universita degli studi di Perugia, Unimarconi, E
campus), per i corsi di laurea per Psicologia, Assistenti Sociali, Educatori.

e 1.9 Scuole di specializzazione in Psicoterapia

e n.3 Enti di formazione

e n. 2 Istituto Superiore (Alternanza Scuola Lavoro)

Di seguito si segnalano anche la divisione per strutture rispetto all’assegnazione dei tirocinanti e la
suddivisione degli stessi per professione:

Struttura N. anno 2025 N.anno 2024 N.anno 2023
CPF 11 10 11
CPA 7 9 8
SRC 11 16 16
Villa Alma 2 1 5
Il Ponte 3 2 1
Liberamente / / /
Psicoterapia / / /
Psicologia clinica / / /
GAP 1 3 2
Amministrazione 1 / /
Direzione generale / / 1
Totale 36 41 44
Professione N. anno 2025 N. anno 2024 N.anno 2023
Psicologi 14 8 8
Psicoterapeuti 9 7 9
0SS 6 15 17
Assistenti sociali 1 1
Educatori 3 6 9
Alternanza scuola lavoro 2 3 /*
Altro (counselor 2024) / 1 /
Amministrativo/a 1 / /
Totale 36 41 44
Numeri studenti totali:
2025 2024 2023
Studenti 36 41 44
Corsi /Scuole/Enti 21 17 16
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Numero richieste

96

102

N.R.

Ore

8935

8596

8.395
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Borse lavoro interne

Alcuni utenti hanno molte difficolta ad acquisire un’etica e un metodo di lavoro. Quest’anno, in linea con
quanto fatto nei due anni precedenti, la Cooperativa ha investito in borse lavoro da elargire ad alcune
persone che hanno dato un contributo lavorativo all'interno dei servizi CEIS a fianco degli operatori del
centro, alla ricerca di ogni modo possibile per aiutarli a riprendere ritmi e competenze lavorative.

Nel 2025 sono stati investiti 6885 ,00 C (8860,00 C nel 2024) per sostenere le esperienze di
tirocinio lavorativo diverse da Kapogiro o Erga o di un tirocinio esterno.

6. Obiettivi ed attivita

Dimensioni di valore e obiettivi di impatto

Siriportano di seguito le voci utilizzate nello schema di Confcooperative e le relative risposte.

Sviluppo economico del territorio, Capacita di generare valore aggiunto economico, Attivazione
di risorse economiche "comunitarie" e A umento del reddito medio disponibile o della ricchezza
netta media pro capite: nel corso dell'anno 2025 come nel 2024 al personale & stata riconosciuta
I'applicazione del CCNL Contratto Nazionale dei lavoratori delle Cooperative sociali. La presidenza in
nome della cooperativa ha partecipato ai tavoli di lavoro regionali per il rinnovo del contratto che e
esitato nel rinnovo del Contratto delle cooperative sociali a far data 1° febbraio 2024 (anche se ulteriori
contrattazioni tra le parti sociali si sono prorogate fino ad ottobre 24). Qui di seguito la tabella
riassuntiva eccezion fatta per la quattordicesima che maturera al 50% dal 1° gennaio 25.
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AUMENTI RETRIBUTIVI

Livello Aumenti Tabellare Aumenti Tabellare Aumenti Tabellare Aumenti
01/02/2024 01/02/2024 | 01/10/2024 | 01/10/2024 | 01/10/2025 | 01/10/2025 aregime
A1 52,63 1307,22 26,32 1333,54 26,31 1359,85 105,26
A2 . 53,16 . 1319,37 - 26,58 . 1345,95 . 26,58 1372,53 106,32
; B1 55,79 1381 27,89 1408,89 279 1436,79 111,58
Cc1 60 ‘ 1485,21 30 151521 30 1545,21 120
; c2 | 61,58 ' 1529,48 | 30,79 [ 1560,27 . 30,79 1591,06 123,16
Cc3 [ 63,16 . 1574,41 - 31,58 1605,99 . 31,58 1637,57 126,32
! D1 [ 63,16 ‘ 1574,41 . 31,58 — 1605,99 - 31,58 1637,57 126,32
D2 [ 66,84 1660,99 . 33,42 ‘ 1694,41 . 33,42 1727,83 133,68
D3 [ 71,05 ’ 1768,09 [ 35,53 [ 1803,62 . 35,53 183915 1421
’ E1 ' 71,05 1768,09 . 35,53 b 1803,62 . 35,53 183915 142,11
E2 | 784 | 190858 | 3842 | 1947 | 3842 1985,42 153,68
? F1 - 84,74 ‘ 2107,81 ' 42,37 ‘ 2150,18 . 42,36 2192,54 169,47
| Rz | 96,84 240725 | 4842 | 245567 | 4842 2504,09 193,68

Per il 2025 sono da considerarsi solo le ultime tre caselle della tabella presentata qui sopra

Governance democratica ed inclusiva, Creazione di governance multistakeholder (stakeholder
engagement) e Aumento della presenza di donne/giovani/altre categorie negli organi
decisionali (% di donne/giovani/altre categorie in posizione apicale negli organi decisionali sul
totale dei componenti): Donne: Il CdA in carica dal 28/5/2025 & composto da 7 persone, di cui 2 donne.
Nelle nostre 5 strutture residenziali 3 responsabili nel 2025 sono donne, e 2 viceresponsabili su 5 sono
donne. Abbiamo una direttrice generale e una responsabile amministrativa donna.

Giovani: Nel 2025 vi e stato un percorso formativo dedicato agli under 35 che avra una continuita anche
nel 2026. Nelle nostre 6 strutture residenziali 3 responsabili nel 2025 sono donne (1 parzialmente
quest’anno perché in maternita), e 2 viceresponsabili su 3 (in 3 strutture non ci sono viceresponsabili) sono
donne. Abbiamo una direttrice generale e una responsabile amministrativa donna.

Partecipazione e inclusione dei lavoratori, Coinvolgimento dei lavoratori, Crescita professionale
dei lavoratori e Aumento del livello di benessere personale dei lavoratori oppure riduzione
dell'incidenza di occupati sovra-istruiti (% di occupati che possiedono un titolo di studio
superiore a quello maggiormente posseduto per svolgere quella professione sul totale degli
occupati): ai soci ed ai dipendenti assunti in CEIS Treviso viene riconosciuto il livello economico
corrispondente al titolo di studio posseduto. All'interno delle strutture della dipendenza vi ¢ una
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tendenza a specializzare e valorizzare le professionalita differenti. Il riconoscimento delle
professionalita & una tendenza che la cooperativa intende mantenere e rinforzare. In pronta accoglienza
si e rinforzato il ruolo della viceresponsabile.

Nella salute mentale per sostituire temporaneamente la maternita di una responsabile si & chiesto al
dott. Marco Gonavi (una risorsa interna) di sperimentarsi in quel ruolo.

Anche nel 2025 si e’ continuato ad investire nell’ufficio progetti nonostante la mancanza quasi completa
del progetto principale eDuCare, che ha tardato ad essere avviato.

Anche nel 2025 si & cercato di specializzare ed incentivare il Budget di salute, avviare il tandem, la
prevenzione a Monastier, LpU.

Resilienza occupazionale, Capacita di generare occupazione, Capacita di mantenere occupazione
e Aumento del tasso di occupazione 20-64 anni del territorio di riferimento oppure % di
trasformazioni nel corso di un anno da lavori instabili a lavori stabili / % di occupati in lavori
instabili al tempo t0 (dipendenti con lavoro a termine + collaboratori) che a un anno di distanza
svolgono un lavoro stabile (dipendenti a tempo indeterminato) sul totale degli occupati in lavori
instabili al tempo t0): 77 dipendenti 69 a tempo indeterminato 8 determinato 11 sono state le
stabilizzazioni nel 2025 (6 cessazioni).

Cambiamenti sui beneficiari diretti e indiretti, Benessere dei lavoratori svantaggiati e Riduzione
dello svantaggio e crescita personale delle persone svantaggiate: in quanto Cooperativa di tipo A,
in Ceis Treviso non sono presenti persone svantaggiate.

Cambiamenti sui beneficiari diretti e indiretti, Miglioramento/mantenimento qualita della vita
(beneficiari diretti/utenti) e Aumento del livello di benessere personale degli utenti oppure
Aumento della % di persone soddisfatte per la propria vita (Soddisfazione per la propria vita:
Percentuale di persone di 14 anni e piu che hanno espresso un punteggio di soddisfazione per la
vita tra 8 e 10 sul totale delle persone di 14 anni e piu): dai Questionari di Gradimento raccolti,

Sia per quanto riguarda la salute mentale che le dipendenze le valutazioni sono superiori alla media di
8 in una scala likert da 1 a 10.

L’inserimento della persona tossicodipendente all'interno di un programma di recupero determina, di
norma, una migliore presa in carico del suo stato di salute e, in alcuni casi, sviluppa una motivazione al
cambiamento, anche se questo non sempre coincide con la percezione del proprio benessere durante il
percorso (il craving e le crisi depressive fanno parte del programma). Anche l'inserimento in una
struttura residenziale per persone con problematiche psichiatriche rileva un miglioramento della
qualita di vita dell'utenza, fermo restando che listituzionalizzazione della persona anziana crea
sicuramente una percezione disomogenea del proprio benessere e che, in tale contesto, gli operatori
fanno quanto in loro potere per assistere, accompagnare e sostenere la persona nel progredire della
propria malattia e dell’eta.

Si riportano i dati della capienza media raggiunta all'interno delle strutture CEIS nel 2025, quale
risultato di accoglienza e possibilita di cambiamento e di una vita piu dignitosa:

Struttura Capienza | Presenza Presenza Presenza
media media Media
giornaliera giornaliera giornaliera
2025 2024 2023

Centro di Pronta Accoglienza 15 12,20 12,20 15,55
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Centro Polifunzionale 21 17,90 17,89 18,91
Servizio Residenziale di 29 29,26 28.09 26,83
Campocroce

Servizio Semiresidenziale 7 6,9 8,13 8,02
Comunita Alloggio Villa Alma 10 10 10,0 9,83
Comunita Alloggio Il Ponte 15 15 15,0 15,0

Cambiamenti sui beneficiari diretti e indiretti, Miglioramento qualita della vita (familiari) e
Riduzione dell'indice di asimmetria del lavoro familiare (tempo dedicato al lavoro familiare
dalla donna di 25-44 anni sul totale del tempo dedicato al lavoro familiare da entrambi i partner
per 100). Nella totalita delle persone impiegate nei servizi CEIS il 66,23 % sono donne. Una domanda
sulla percezione della flessibilita del lavoro al Ceis rispetto alle esigenze familiari non 'abbiamo posta
nel 2025.

Qualita e accessibilita ai servizi, Accessibilita dell’offerta, Qualita ed efficacia dei servizi e
Costruzione di un sistema di offerta integrato. Gli inserimenti nelle strutture delle dipendenze e nelle
strutture residenziali della psichiatria sono concordati rispettivamente con i Ser.D (Servizi per le
dipendenze delle Aulss) e con i Centri di Salute Mentale dell’Aulss 2 Marca Trevigiana.

Relazioni con la comunita e sviluppo territoriale, Attivazione di processi di community building
e Aumento della partecipazione sociale (% di persone di 14 anni e piu che negli ultimi 12 mesi
hanno svolto almeno una attivita di partecipazione sociale sul totale delle persone di 14 anni e
piu).

Quanto scritto nel 2024 Sulla fiducia per quel che riguarda I'investimento su eDucare, you be hub, Gap,
Budget di salute Ria Lpu/Map e Tandem nel 2025 non & cambiato. Abbiamo rinforzato e sostenuto la
continuita di questi progetti perché li sentiamo come servizio al territorio.

Conseguenze sulle politiche pubbliche, Risparmio per la P.A. e Aumento delle risorse di natura
pubblica da riallocare. Le strutture per le dipendenze accolgono anche persone in misura alternativa
al carcere: in affidamento, messa alla prova, con obbligo di dimora. Nel corso del 2025 sono state accolte
n. 25 persone, seguite nelle strutture per n. 4549 (4832 giornate di presenzanel 2024). Il presunto
risparmio per 'amministrazione pubblica & 59.137 (62815 euro nel 2024).

Si & inoltre svolto un corso di Educazione alla legalita in
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collaborazione con I'Ufficio Esecuzione Penale Esterno, coinvolgendo n. 30 persone inviate direttamente
dal servizio.

Lavoro: Con 143 (85 nel 2024) mesi di lavoro all’esterno dal Ceis le tasse versate dagli utenti in percorso
siano paria 47905 (28475 euro nel 2023)

Conseguenze sulle politiche pubbliche, Rapporti con istituzioni pubbliche e Aumento e
stabilizzazione dei processi di co-programmazione e co-progettazione. Si conferma quanto scritto
nel 2024 é stato consolidato il progetto you-Be-Hub. Nell’'ottobre 2020 il CEIS di Treviso partecipa alla
co-progettazione del Piano Triennale per le dipendenze del Dipartimento per le Dipendenze
dell’Azienda Ulss 2 Marca Trevigiana da realizzarsi negli anni 2021-2022-2023, progetto avviato a
ottobre 2021. Come scritto in precedenza nel 2024 dei progetti avviati il gap si & consolidato e eduCARE
invece ha bisogno di un rilancio e consolidamento.

Sostenibilita ambientale, Attivita di conservazione e tutela dell’ambiente e Aumento del
conferimento dei rifiuti urbani in discarica (% di rifiuti urbani conferiti in discarica sul totale
dei rifiuti urbani raccolti). L’educazione alla tutela dell'ambiente e al consumo consapevole rientra
nella programmazione dell’attivita terapeutico riabilitativa del CEIS, anche se questo tema rimane
ancora poco trattato rispetto a quanto potrebbe essere fatto. Come richiesto a livello territoriale, nelle
strutture si effettua la raccolta differenziata e, attraverso il conferimento diretto a una ditta specializzata
del settore, in collaborazione con la Cooperativa Erga, e stato rinnovato un processo interno per il
recupero della carta. (nel 2025 come nel 2024 non ci sono differenze rilevanti rispetto al 2023)

Sostenibilita ambientale, Promozione di comportamenti responsabili da un punto di vista
ambientale e Aumento del livello di soddisfazione per la situazione ambientale (% di persone di
14 anni e piu molto o abbastanza soddisfatte della situazione ambientale (aria, acqua, rumore)
della zona in cui vivono sul totale delle persone di 14 anni e piu). Tutte le strutture residenziali
CEIS sono inserite in un contesto ambientale accogliente e in zone molto vivibili. La cura di orti e giardini
rientra nell’attivita riabilitativa dei diversi percorsi proposti, svolta in collaborazione con gli operatori.

Inseriamo in questo paragrafo la presenza tradizionale per Ceis dell’accesso a delle forme di recupero
di beni alimentari donati dal Banco alimentare, dagli Amici della solidarieta di Montebelluna, e reperiti
al mercato Ortofrutticolo di Treviso in questo caso dalla merce in eccedenza al mercato.

Riteniamo che oltre ad essere dei beneficiari di questi servizi siamo all’interno di una catena virtuosa di
comportamenti che limitano lo spreco alimentare ragion per cui mettiamo in questo paragrafo questi
dati:

BANCO FARMACEUTICO GIORNATA DI RACCOLTA FARMACI 2025

Fornitore solidale Risparmio stimato Peso complessivo alimenti
Banco alimentare € 12.593.66 5732.20 kg

Amici della solidarieta € 7445.61 4376 kg

Montebelluna

Mercato Ortofrutticolo €11634.89 5862.50 kg

Banco alimentare prodotti forniti: biscotti, pelati, legumi, pasta, tonno in scatola, olio misto, pan bauletto, bibite, patatine, latte
riso e nutella.
Amici della solidarieta Montebelluna Frutta/Verdura varia (prezzo medio di mercato)

Mercato Ortofrutticolo Frutta e verdura varia *(valutazione fatta considerando i 34 dei prezzi del fornitore pitt economico e
considerando il 50% di scarto)
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Sviluppo tecnologico, Utilizzo di ICT, Competenze ICT e Aumento dell’efficacia e dell’efficienza
del sistema attraverso I'utilizzo di tecnologie.

Neanche nel 2025 si sono fatti dei concreti e significativi passi avanti nella digitalizzazione come
sottolineato nei due bilanci sociali precedenti del 24 e del 23, non & ancora in uso la cartella elettronica.
I1 DPO dott. Pavan Valentino che collabora con noi dal 2024 sta continuando il lavoro di formazione.

Tipologia attivita esterne (Eventi di socializzazione organizzati a contatto con la
comunita locale)

Numero attivita esterne:
15 e Il numero si riferisce alla tipologia degli eventi. Nello specifico:
Tipologia:

e Ausilio ad attivita comunali per la cultura (mostre arte e fotografia nel territorio)

Messa di Natale

Mostra fotografica/artistica

Marce in Rosa

Vendita manufatti

Attivita sportiva integrata

Torneo sociale

Festivita territorio di appartenenza

Aiuto ai piu indigenti

Aiuto ai portatori di handicap

Aiuto al mantenimento del verde pubblico e supporto scolastico bambini
Serate informative su servizi di solidarieta (Iesa)
Serate informative you-be-hub

Mostre Rifatti nel territorio

Sensibilizzazione su tematiche relative salute mentale

Altre tipologie specifiche di beneficiari non ricompresi nelle
elencazioni precedenti

[ centri aggregativi "Liberamente” di Treviso e Dosson di Casier hanno programmato come nel 2024 e
2023 le loro iniziative volte al sostegno e all'inclusione sociale delle persone con disagio psichico. Questo
servizio verra descritto in maniera piu specifica nell’area dei progetti.

Possesso di certificazioni di organizzazione, di gestione,
di qualita (se pertinenti)

L’accreditamento istituzionale per le unita di offerta dei servizi sociosanitari dell’area dipendenze, & stato
rinnovato nel Maggio 2025, e valido fino al 2028.3

Esplicitare il livello di raggiungimento degli obiettivi di gestione individuati, gli eventuali fattori
risultati rilevanti per il raggiungimento (o il mancato raggiungimento) degli obiettivi
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programmati.

Nel corso del 2025 il settore delle Dipendenze ha raggiunto il budget previsto dalla DGR Veneto n. 651
del01/06/2022 per la programmazione degli interventi e 1o ha superato per un valore di circa 37.331,81
euro euro, quest’anno 'extrabudget a differenza dello scorso anno é stato riconosciuto
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Servizi, attivita e progetti: il nostro lavoro

In questo paragrafo, il piu corposo della pubblicazione, si riportano i contenuti della sezione dello
schema di Bilancio Sociale proposta da Confcooperative, relativamente ai beneficiari dei Servizi e dei
progetti CEIS, corredati da una parte descrittiva. Tale scelta intende dar valore alla mission del CEIS,
cercando di restituire, attraverso i “numeri” del 2025 e le “parole” degli operatori, la filosofia
dell’operare del CEIS.

AREA DIPENDENZE

Categoria utenza N° totale 2025 N. totale 2024 N. totale 2023
Posti 72 72 72
Persone accolte 195 199 196
Presenza media giornaliera

70,60 69,14 69,42
Giornate in misura alternativa al 4549 4832 3.703
carcere
Programmi di accoglienza, Src, 96 91 66
Ssrc, CPf conclusi
Mesi di lavoro esterno al gruppo 143 85 78
Ri-C.ER. KA.

Centro di Pronta accoglienza (CPA)

I Centro di Pronta Accoglienza (CPA) nasce nel 1998 in collaborazione con le Aulss della provincia di
Treviso. Il CPA ¢ un servizio residenziale che accoglie uomini e donne con disturbi da uso di sostanze
psicoattive. L’ingresso in struttura avviene su invio del Servizio Pubblico e dei Servizi accreditati. | tempi
di permanenza sono relativamente brevi - circa due mesi - e variano in funzione del conseguimento degli
obiettivi inseriti nel piano di trattamento di ogni singola persona, che prevede attivita educative e
riabilitative.

Nome del Servizio: Centro di Pronta Accoglienza (CPA)

Numero di giorni di frequenza: 365 giorni
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Tipologia di attivita interne al servizio: Accoglienza per tossicodipendenti e alcoldipendenti

Capienza: 15 posti

Rete. Nel corso del 2025 si stima che il CPA ha collaborato con 40 Enti come nel 2024 ma questo
dato non é stato aggiornato rispetto al 2024: 15 Ser.D - Servizi pubblici per le dipendenze e 6 CSM -
Centri di Salute Mentale e 6 Servizio di tutela dei minori. Ad affiancare gli operatori ci sono stati 4
volontari in servizio (3 nel 2024).

N. totale Categoria utenza Categoria utenza
108persone | 87 uomini e 21 donne 34,19 eta media (36,18 anni eta media
accolte, di cui 2024)
86 provenienti dal Veneto e 22 extra 12,2 presenza media giornaliera (15,76
(107 nel 2024, | regione nel 2024)
125nel 2023) | 9 (6 nel 2024) persone detenute, in
misura alternativa al carcere e post- 624 (566 giornate di presenza nel 2024)
detenzione

19 (16 persone in particolare stato di
disagio e marginalita /servizio per le
emergenze abitative 27 nel 2023)

57 percorsi conclusi positivamente (61
nel 2024)

Il Servizio ha affrontato la sfida di mantenere il rinnovamento del servizio sfruttando il lungo lavoro di
formazione con la dott.ssa Grillo nel 2023, nel 2024 si e cercato di mantenere Danza Terapia, Cineforum,
Artistico, lavoro del legno.

Il servizio ha pero avuto difficolta a mantenere la nuova struttura a causa di due assenze prolungate.

I1 2025 si e pero caratterizzato per un turn over meno elevato degli anni precedenti, e questo aspetto e
valutabile positivamente.

1 2025 ¢ stato un anno in cui abbiamo implementato la figura della viceresponsabile la dott.ssa Michela
Filippini, un passaggio di competenze e responsabilita importante, che il responsabile Italo Frezza sta
curando con attenzione in un’ottica di passaggio di importanti know how da tramandare.

Questionari di gradimento
Utenti: 52 (50 nel 2024)
3 5 Famiglie (37 nel 2024)

La valutazione media risulta migliore in confronto agli anni precedenti, anche su item piuttosto negativi
come quelli riferiti alle caratteristiche strutturali del nostro Servizio. Si osserva la tendenza dei familiari
a dare una valutazione migliore dei congiunti.

Risparmio energetico. Nel 2025 non vi sono stati le importanti migliorie ed efficientamento

descritti nel 2024, frutto di investimenti strutturali importanti. E’ stata presente l'attenzione al
risparmio energetico e 'educazione alla differenziata ma non interventi strutturali.
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Centro Polifunzionale (CPF)

I Centro di Polifunzionale (CPF) & un servizio residenziale specialistico accreditato (cat. C) che accoglie
uomini e donne con una storia di dipendenza di molteplici recidive, problematiche psichiatriche e
medico-sanitarie, grave marginalita, assenza di una rete di riferimento e situazioni legali di affidamento
sociale. L’ingresso in struttura avviene su invio del Servizio Pubblico e dei Servizi accreditati. Il piano di
trattamento e altamente personalizzato e guarda al consolidamento delle risorse e delle abilita della
persona. Il percorso prevede la possibilita di svolgere un tirocinio lavorativo e riabilitativo in Erga,
finalizzato al reinserimento sociale.

Nome del servizio: Centro Polifunzionale (CPF)

Numero giorni di frequenza: 365 giorni

Tipologia di attivita interne del servizio: Servizio Specialistico per il trattamento della
tossicodipendenza e presenza di persone in doppia diagnosi

Capienza: 21 Posti

Rete. Nel corso del 2025 il CPF ha collaborato con 30 Enti: 17 (15 nel 2024) SerD - Servizi pubblici
per le dipendenze, 12 (15 nel 2024) CSM - Centri di Salute Mentale, 1 (3 nel 2024) Servizi di tutela dei
minori e 11 (14 Comuni nel 2024). Ad affiancare gli operatori ci sono stati 10 (8 volontari nel
2024)volontari in servizio e sono state coinvolte 7 (4 Associazioni 2024).

N. totale Categoria utenza Categoria utenza
39 23 uomini e 16 donne 42 (40,71 anni eta media nel 2024

persone 42,20 nel 2023)

accolte, di cui | 35 provenienti dal Veneto e 4 extra 17,90 presenza media giornaliera
regione (18,91 nel 2024)

(50 nel 2024) | 11 (7nel 2024, in misura alternativa al
carcere e post- detenzione 1263 giornate presenza (1.307
5nel 2023) giornate di presenza 2024 e

1.352 nel 2023)

8 persone che hanno trovato lavoro (5
nel 2024 3 nel 2023) 10 se si includono
contratti socio lavoratore Erga in totale
circa 32 mesi di lavoro esterno

6 percorsi conclusi positivamente (18 nel
2024)

Oltre il carcere. 1263 sono le giornate presenza delle 11 persone in misura alternativa al carcere.
2 persone provenienti dal carcere, 3 persona tornate in carcere,

Riflessione sul 2025: In linea di continuita con I'anno precedente, si riconferma l'importanza e la
priorita di specializzare la presa in carico di persone che presentano una complessita notevole dal punto
di vista psichiatrico oltre che in relazione al disturbo da uso di sostanze.

Una specializzazione che si sviluppa attraverso la formazione e il costante confronto con i Servizi
invianti.

Si conferma la presenza di persone sempre piu giovani (anche se dalla media generale non emerge) e
non solo con problematiche derivanti dalla dipendenza ma anche da una fragilita umana, sociale e
familiare.

Lavoro. Il numero di persone che hanno trovato un lavoro comprende soci Erga e/o un impiego
lavorativo esterno al gruppo Ricerka. In quest’ultimo caso (lavoratori non soci erga) i mesi di lavoro
esterno sono stati 32. Il calcolo dei mesi & prezioso per valutare dare un valore economico di quanto
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con i contributi si € cominciato a restituire alla societa e non solo ad esservi dipendenti.

Collaborazioni con la rete territoriale. Il lavoro di rete e con la rete mira a sviluppare collaborazioni
con le realta del territorio, al fine di creare occasioni di socialita e di rapporto con I'esterno per i nostri
utenti. Le Associazioni coinvolte nel 2025 sono state 7, cosi come gli utenti che ne hanno direttamente
beneficiato:

e Alcolisti Anonimi gruppo Sile, particolare gruppo di Frescada: oltre ad accogliere le persone nei
loro gruppi settimanali (in 2 occasioni I'operatore ha partecipato sia come singolo che con diversi
utenti del CPF alle riunioni aperte),.

e Comunita Sant’Egidio: partecipazione dei nostri utenti agli eventi per le persone in situazioni di
marginalita (1 utente ha partecipato alle riunioni organizzative e alle cene solidali)

e Casa Primula di Casier: comunita residenziale per persone con disabilita. Ad oggi prosegue la
frequenza come volontaria di una nostra utente.

¢ ADS Canoa Club Sile Treviso: collaborazione, avviata per offrire agli utenti la possibilita di

e sperimentare I'esperienza delle uscite in canoa, nel 2025 nessun partecipante ma rimane attiva.

¢ Gruppo Giovani Caritas di Treviso: collaborazione nell’ambito del loro progetto “Mi Illumino di
Impegno”, attraverso cui i giovani affiancano i nostri utenti in alcune attivita.

¢ Pastorale giovanile: ultimo dell’anno assieme ai ragazzi del cpfe al Vescovo.

¢ Attivita Calzini spaiati con la collaborazione del Comune di Casier e tutti i volontari, nonché
cittadinanza.

¢ Progetto musicale. Quest’attivita, avviata lo scorso anno per dare voce alle emozioni di ciascuno
attraverso la musica. Ogni lunedi mattina gli utenti si occupano della creazione di testi, dello studio
delle note e del canto e si cimentano a cantare singolarmente o in gruppo attraverso lo strumento
della voce.

¢ Laboratorio artistico: con la collaborazione di un volontario che accompagna i ragazzi verso l'arte
della pittura ad olio, nel 2025 le volontarie hanno supportato ri-fatti

e Corso-laboratorio Danza latino americana 6 lezioni con lo scopo oltre ludico di costruire socialita

Progetto Laboratorio Ri-Fatti.

Il laboratorio artistico “Ri-fatti” nasce come intervento educativo in chiave laboratoriale con lo scopo di
valorizzare le abilita e le risorse degli ospiti che, a partire dalle proprie storie di vita e dei loro vissuti,
donando nuova vita ai materiali di scarto (upcycling), trasformandoli con creativita in qualcosa di
diverso, nuovo, utile ma soprattutto unico e speciale, come uniche e speciali sono le loro storie.

Facebook superata la soglia dei 500 Followers. 50 i quadri venduti.

Nel 2025, il laboratorio Ri_fatti si & arricchito di nuove collaborazioni con 2 nuove volontarie che hanno
messo a disposizione il proprio tempo e la loro abilita all'interno del laboratorio.

Dal 2025 Ri-fatti ha un maggiore spazio fisico dedicato al laboratorio e anche un nuovo spazio per depositare
i manufatti.

Gli eventi a cui abbiamo partecipato nel 2025:
Serate (2) al Summer Night a Mogliano Veneto
“Ospitarte” a Cornuda (TV) laboratorio creativo e gazebo espositivo

Mercatini natalizi di Ponzano Veneto e Natale al Borgo “Borgo Cavour Treviso”.

Oltre a queste attivita sono stati realizzati diversi quadri su ordinazione.
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Le Medaglie del CEIS. Nel 2025 sono state prodotte 1370 medaglie complessive (1080 nel 24). Si
tratta di un progetto che vede gli utenti realizzare a mano creazioni in legno per ogni

occasione, con disegni sempre nuovi a seconda dell’evento, trail e non solo. Il ricavato di queste attivita
viene utilizzato per gli utenti che necessitano di un aiuto per 'acquisto di farmaci, per la spesa di prodotti
igienici e per sostenere le uscite ludico-ricreative. Il progetto ha una propria pagina Facebook.

Ad aprile vengono realizzate 100 medaglie per la corsa “San Giorgio Run” Di Postioma (TV).

A giugno vengono realizzate 120 medaglie per la manifestazione “Engine Ride” per l'istituto Turazza di
Treviso dove abbiamo presenziato alla cerimonia di consegna delle medaglie.

A agosto vengono prodotte 550 medaglie per la corsa “Trail Degli Eroi “che si svolge sul Monte Grappa

A settembre per I'associazione sportiva di Padova “Euganeus Trail” vengono realizzate 600 medaglie.

Analisi dei questionari di valutazione della soddisfazione - utenti 2025

Per quanto riguarda i Questionari di Valutazione della Soddisfazione relativi agli utenti ospiti del Centro
polifunzionale, sono stati compilati 17 (11 nel 2024) questionari in totale divisi in 5 compilazioni
femminili e 12 maschili. Dall’analisi delle risposte si registra una media totale di 8.15 (8,05 nel 2024)
basata su una scala Likert di risposta con valori da 0 a 10.

Items Media Valutazioni scala Likert 0-10
Le viene dedicato il tempo necessario? 8,12
8,41

Il personale risponde con competenza e professionalita
alle sue domande

Gli interventi erogati sono in continuita con il 8,35

contratto terapeutico?

Quando ha un problema il personale si impegna 8,71

concretamente ad affrontarlo?

Questionari di gradimento dei familiari. Il questionario di gradimento e stato somministrato a 9
familiari si riportano le valutazioni di quattro domande che evidenziano il rapporto tra familiari ed
équipe.

La media generale € 9,30
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Items Media Valutazioni scala Likert 0-10

Le viene dedicato il tempo necessario quando 9,44
esprimete le vostre necessita?

) 9,67
Il personale risponde con competenza e

professionalita alle sue domande?

Gli interventi erogati sono in continuita con il 2,11

contratto terapeutico?

Quando i familiari hanno bisogno il personale vi aiuta | 9,44
a definire i problemi che intendete affrontare con il
vostro familiare?
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Servizio Residenziale Campocroce (SRC)

La Comunita Terapeutica di Campocroce e un servizio residenziale accreditato (cat. B) che accoglie
giovani uomini e donne con problemi di dipendenza. L’ingresso in struttura avviene su invio del Servizio
Pubblico e dei Servizi accreditati. Il piano di trattamento €& altamente personalizzato e condiviso con
'utente, con il servizio inviante e 'équipe. Il programma prevede I'uso di strumenti riabilitativi clinici,
terapeutici, educativi, ludico-ricreativi e culturali. Il percorso prevede la possibilita di svolgere un
tirocinio lavorativo e riabilitativo in Erga, finalizzato al reinserimento sociale.

Nome del servizio: Servizio Residenziale Campocroce (SRC)

Numero giorni di frequenza: 365 giorni

Tipologia di attivita interne al servizio: Servizio Residenziale per il trattamento terapeutico della
tossicodipendenza e alcooldipendenza

Capienza: 29 Posti

Rete. Nel corso del 2025 il servizio ha collaborato con 24 Enti: 13 9 SerD - Servizi pubblici per le
dipendenze (+4 vs 2024), 6 CSM - Centri di Salute Mentale (+4 vs 2024), 3 Servizi di tutela dei minori(+1
vs 2024), 3 Comuni (+0 rispetto 2024) e 2 Scuole (+0 vs 2024). Ad affiancare gli operatori ci sono stati
9 volontari in servizio (+4 vs 2024).

Le Associazioni con cui il servizio ha collaborato sono state 7.

N. totale Categoria utenza Categoria utenza
67 persone | 53 uomini e 14 donne 25 anni eta media (26 nel 2024)

accolte, di cui | 29 provenienti dal Veneto e 10 extra 29,26 presenza media giornaliera
regione (28,09 nel 2024)

(62 nel 2024)
11 persone detenute, in misura
alternativa al carcere, post-detenzione 4 2151 giornate di presenza
(11 nel 2024) (2953 nel 2024 e 1.462 nel 2023)
4 persone hanno trovato casa (2 nel 11 persone hanno trovato lavoro 42 mesi di
2024 7 nel 23) lavoro esterno (anche esterno Erga)

24 percorsi chiusi positivamente

Oltre il carcere. 3 persone sono tornate in carcere (drop out), mentre 2 hanno concluso il percorso .

Lavoro. Sono 42 (9 nel 2024) i mesi di lavoro esterno (al contesto comunitario e ad Erga), lavorati
da utenti domiciliati nel Servizio Residenziale Campocroce. I mesilavorati dalle persone presenti nella
nostra realta in un contesto lavorativo esterno sottolineano il passaggio da un’ottica di assistenzialismo
ad una di attiva partecipazione pratica-economica al bene comune. (Come nell’anno precedente, si
ricorda inoltre che la maggior parte delle persone, dopo aver trovato un lavoro esterno, si sono spostate
nel Servizio Semiresidenziale, che pertanto riporta un numero molto superiore di mesi lavorati
all’esterno). Il grande aumento dei mesi di lavoro e il combinato disposto di percorsi finiti dalla fase
residenziale dopo delle ricadute, mercato del lavoro sempre piu recettivo, percorsi erga piu brevi.

Sottolineiamo alcuni cambiamenti o consolidamenti avvenuti nel 2025

Implementazione servizio psicologico:
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Costanza nella presa in carico psicoterapica

Seguite delle coppie in supporto psicologico.

Impostato protocollo sperimentale riabilitazione ADHD
Ciclo di prevenzione delle ricadute

Maggiori collaborazioni serd ed invii piu mirati
e Sono stati piu differenziati i serd di invio e si sono riprese le collaborazioni con il serd di Belluno e
Vicenza.
e Si sono diminuiti gli ingressi diretti nel servizio, lavorando per farli precedere da un periodo di
assestamento nelle Pronte accoglienze o nelle cliniche

e Potenziamento servizio alle famiglie, si & creato un setting di accoglienza in cui Giulia accoglie le
famiglie all'interno della stanza cerchio, si e cosi consolidato il servizio gia implementato nel 2024.

Sempre piu virtuosi rispetto all’accreditamento
e Introduzione del cronoprogramma
o Differenziazione della comunita dalle case alloggio

Contro lo spreco e a favore della salute
e Razionalizzazione degli acquisti alimentari e revisione del menu settimanale

Attivita di prevenzione
e Peer education al Mazzotti

Eventi che abbiamo organizzato
In particolare si ricordano
e Mostra fotografica (per i 40 anni della comunita)
e Festainizio estate
e Pubblicazione libro su una storia di riabilitazione a Campocroce con le relative presentazioni al
pubblico nelle librerie
e Concerto gospell nella chiesa di Santa Maria Assunta di Mogliano Veneto (per i 40 anni della comunita)

Evento Ceis
“Come su una bolla” convegno organizzato con materiale clinico e riflessioni terapeutiche del del Servizio
Residenziale e Semiresidenziale e organizzato dall’équipe Ceis dei progetti

Eventi nel territorio a cui abbiamo partecipato e associazioni con cui abbiamo un rapporto
solido e consolidato

Vogliamo ricordare che le collaborazioni con il territorio dei nostri utenti danno un piccolo contributo
al territorio circostante ma anche fanno crescere le persone del nostro servizio dal punto di vista umano.
Siamo convinti che per affrontare la patologia da dipendenza non sia sufficiente 1'astensione dall'uso
sostanze per il benessere dopo il percorso, ma sia fondamentale portare fuori dai confini della comunita
la solidarieta e la vicinanza umana che tutti i nostri utenti provano quando si impegnano in un percorso
di cambiamento.

Citiamo alcune collaborazioni, partecipazioni alla vita di comunita o ad iniziative sociali realizzate nel
2025:

1. Adesione al progetto “Mi illumino d’Impegno” in collaborazione con la Caritas di Treviso

2. Sie presa parte alla Treviso in Rosa

3. Sieé preso parte alla Marcia intercomunale nella giornata contro la violenza sulle donne.

4

Partecipazione ed ausilio alla giornata del volontariato e delle associazioni del comune di Mogliano
Veneto, con attivita di animazione per bambini.
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5. Consolidamento partnership per il volontariato dei nostri utenti con associazione Fatibillimo, Soms
e Caritas. In particolare quest’anno sono aumentate molto le collaborazioni riguardanti

6. Partecipazione a “Spingimi a Camminare” in collaborazione con struttura Orchidea con cui
collaboriamo da piu di un lustro.

7. Supporto all’Associazione del Parco Arcobaleno in modo stabile, con anche la partecipazione a
festeggiamenti nei periodi di carnevale e Natale per animare momenti con i bambini del quartiere.
del parco.

Collaborazione con Uepe
Quest’anno si sono conclusi i corsi iniziati in collaborazione con I'Ulepe relativi a tre corsi
professionalizzanti per 3 persone agli arresti domiciliari che hanno aiutato a far crescere le
competenze professionali e sperimentarsi all’esterno della struttura persone altrimenti
costrette all'interno della stessa, un’esperienza che ci si augura ripetibile e da implementare.
Si sottolinea la stretta collaborazione che avviene tra il Servizio Residenziale e il Uepe in
particolare nella persona del direttore dott. Marco Diliberti

Minor numero di emergenze

11 2025 rispetto al 2024 ha fatto riscontare meno emergenze legate al deep web, a nuove sostanze
psicotrope e al gioco d’azzardo (anche se non e sicuramente scomparso come problema
emergente).

Ringraziamenti al comune di Mogliano Veneto

La collaborazione con il Comune di Mogliano continua ad essere proficua. Anche quest’anno
vogliamo rivolgere un particolare ringraziamento al Comune di Mogliano Veneto per la fiducia che ci ha
dimostrato, essendo disponibile a svolgere diverse collaborazioni e attivita con la nostra realta.

Questionari di gradimento dell’'utenza. Il questionario di gradimento e stato somministrato a gennaio
2025 agli utenti in carico al servizio residenziale. Qui di seguito si riportano le valutazioni di quattro,
domande che evidenziano il rapporto tra utenti ed équipe: 21 risposte.

Items % Valutazioni positive (indicanti soddisfazione)

Le viene dedicato il tempo necessario? 8,20% media (di
cui 28,6% con valutazione 10 14,3% negativo)

8% di media (di cui 28,6%

Il personale risponde con competenza e . )
convalutazione 10 e 4,8% negativa)

professionalita alle sue domande

Gli interventi erogati sono in continuita con il 8,05% di media
contratto terapeutico? (28,6% con valutazione 10 e 9,5% negative)
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8% di media (di cui il 28,6% con valutazione 10

Quando ha un problema il personale si impegna 14,3% negative)

concretamente ad affrontarlo?

Questionari di gradimento dei familiari Residenziale e Semiresidenziale. 11 questionario di
gradimento € stato somministrato a gennaio a utenti in carico al servizio semiresidenziale e in quattro
hanno fornito risposta. Qui di seguito si riportano le valutazioni di quattro domande che evidenziano il

rapporto tra utenti ed équipe 25 risposte:

Items

% Valutazioni positive (indicanti soddisfazione)

Le viene dedicato il tempo necessario quando esprimete le
vostre necessita?

9,52 (64,0 % con valutazione 10 e 0 valutazioni negative)

Il personale risponde con competenza e professionalita
alle sue domande?

9,76% (80% con il massimo
punteggio 10 e o valutazioni negative)

Gli interventi erogati sono in continuita con il contratto
terapeutico?

9,36% (64,0% con il massimo
punteggio 10 e 0 valutazioni negative)

Il personale vi aiuta a definire i problemi che intendete
affrontare con il vostro familiare?

9,48% (68% con punteggio 10 e 0 con valutazione negativa)
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Servizio Semiresidenziale

Il Servizio Semiresidenziale Campocroce accoglie separatamente uomini e donne che hanno terminato
un percorso di residenzialita in una struttura del Ceis o in un altro percorso. L’accesso al servizio avviene
dopo una prolungata remissione dalla condizione di tossicodipendenza e solo in presenza di un’attivita
occupazionale o lavorativa stabile, di una stabile rete sociale di riferimento e un minimo grado di
autonomia e capacita di gestione economica. Il percorso garantisce la prosecuzione del progetto
personalizzato avviato nei servizi residenziali e punta al consolidamento dei livelli di autonomia
attraverso la sperimentazione dell’'utente, affiancato dall’equipe anche in questa fase di totale

dimissione dal periodo di cura.

Nome del servizio: Servizio Semiresidenziale
Numero di giorni di frequenza: 250 giorni
Tipologia di attivita interne al servizio: Servizio semiresidenziale per il reinserimento sociale e

lavorativo
Capienza: 7 posti

Nel corso del 2025 il Servizio Semiresidenziale ha collaborato con 14 Enti del territorio: 12 SerD
- Servizi pubblici per le dipendenze (+4 vs 2023) e 1 Servizio di tutela dei minori (-1 vs 2024) 1 CSM. Le

Associazioni con cui il servizio ha collaborato sono state 7.

accolte nel
24 e

N. totale Categoria utenza Categoria utenza
20 persone 18 uomini e 2 donne 30 anni eta media
accolte (10 (27 nel 2023)

16 nel 2023)

15 provenienti dal Veneto e 5 extra regione

6,49 presenza media giornaliera
(7,41 nel 2025,e813 nel 2023)

5 (3nel 24) persone in misura alternativa
al carcere e post- detenzione

511 (572 nel 2024 giornate di presenza
persone in alternativa al carcere,
465 nel 2023)

7 persone hanno trovato casa
(7 nel 2024)

19 persone hanno trovato lavoro
(o meglio mantenuto, trovato o
cambiato rispetto al lavoro gia
trovato in Sr). 69 mesi di lavoro
esterno

9 percorsi conclusi positivamente

Oltre il carcere. Sottolineiamole 511 giornate presenza in alternativa al carcere, 1 persona ha concluso

il suo percorso terapeutico.

Lavoro. Sono 69 i mesi di lavoro esterno al contesto comunitario e ad Erga, lavorati da utenti

domiciliati nella nostra struttura.

Casa. Nel 2025 sono stati inseriti nelle case alloggio 20 utenti, 7 hanno trovato casa e finito il percorso
in modo virtuoso (le rimanenti persone o hanno finito dalla comunita 5 persone, o ancora in percorso 6,

1 ritornato a casa 1 allontanato)

42




Alcune riflessioni sugli esiti. Hanno terminato il trattamento con esito positivo 1'80% degli utenti La
percentuale di coloro che hanno concluso il trattamento si allinea con i dati degli anni precedenti. 5
persone sono tornate nel Servizio Residenziale di Campocroce dopo una ricaduta in sostanza
stupefacente e 1 utente € passato in altra struttura, 1 utente e stato allontanato.

Quest’anno si € mantenuta una buona compliance rispetto all’equipe curante, i pazienti hanno trovato
un porto sicuro sia negli operatori dedicati in modo specifico al Servizio Semiresidenziale che in quelli
dedicati al servizio Residenziale.

[ pazienti sono stati dimessi tutti con un alto grado di autonomia. un lavoro esterno, un’abitazione
autonoma, (in molti hanno ripreso la patente), tutti sono stati dimessi con una rete familiare di supporto.

I punti critici. Permangono un accesso all’alcool molto rapido nel post semiresidenziale che aumenta le
possibilita di ricadute nelle sostanze di riferimento dei pazienti

Gioco d’azzardo on line. Anche quest’anno vi & statala presain carico di un paziente che per un periodo
ha utilizzato la dipendenza da gioco d’azzardo come attivita sostitutiva ad altri usi di sostanza.

Cambio referenza Servizio Semiresidenziale: Da Ottobre 2025 vi & stato un avvicendamento nel
Servizio Semiresidenziale, la responsabilita del Servizio & passata al dott. Stefano Barizza. Un riassetto
organizzativo programmato da molti anni e che riesce a meglio sposare i dettami dell’accreditamento
della struttura e ha un’ottica di investimento e espansione del Servizio, senza dimenticare il
mantenimento della qualita del Servizio.

43



AREA SALUTE MENTALE

Comunita Alloggio Villa Alma

La Comunita Alloggio Villa Alma di Preganziol e una struttura residenziale per anziani provenienti da
altre strutture della salute mentale. E gestita dal CEIS nell'ambito dell’appalto in capo all’ATI Altamira,
di cui il Consorzio Restituire e capogruppo, in convenzione con I'Aulss 2 Marca Trevigiana e in
collaborazione con le Amministrazioni comunali.

Nome del servizio: Comunita Alloggio Villa Alma

Numero di giorni di frequenza: 365 giorni

Tipologia di attivita interne al servizio: Accoglienza residenziale per persone anziane dimesse dagli
ospedali psichiatrici

Capienza: 10 posti

Alcuni numeri:
e 10 persone accolte (al 31.12.24 7ex op 2 da Csm Villorba 1 da Csm Conegliano e 3 in rette private)
o 7 attivita svolte (10 nel 23 e 9 nel 2022)

Rete. A costituire la nostra rete sono soprattutto 2 Comuni e 3 (-1 vs 23) Associazioni con cui la
struttura collabora con profitto per il benessere degli utenti.

Attivita quotidiane. Le attivita quotidiane, che coinvolgono gli utenti in base alla condizione e
propensione, nel 2024 si svolte in regime ridotto visti i cambiamenti di personale

Stimolazione cognitiva: consiste nella lettura di articoli di giornale con I'utilizzo del Tablet, che
permette di ingrandire il carattere delle lettere. Viene svolta al mattino e vede coinvolti circa meta dei
residenti.

Letture: consiste nell’ascolto di letture (letture religiose o libri), “recitate” dall’'operatore che, ad ogni
appuntamento, quando riprende il racconto, cerca di coinvolgere l'utente per fargli ricordare e
riassumere quanto detto la volta precedente. E’ stata coinvolta una volontaria in questa attivita, si svolge
una volta a settimana.
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Attivita motoria: svolta dall’operatore, consiste nel proporre agli utenti movimenti molto dolci, per
alcuni seguendo le indicazioni del fisioterapista; in particolare sono coinvolte le mani, le dita, le braccia,
le spalle, il collo e gli arti inferiori. Vede coinvolti 2/3 dei partecipanti.

Orto rialzato: consiste nella cura di fiori e/o ortaggi posizionati a un’altezza adeguata all’'utente per
favorire lo svolgimento dell’attivita. L’attivita si svolge ogni giorno ed e nata su proposta di un utente a
cui in seguito se n’é aggiunto anche un altro, per un totale di 2 partecipanti.

Bocciofila: svolta dal referente della Bocciofila in presenza di un operatore. Si svolge una volta alla
settimana, con 3 partecipanti.

Passeggiate: l'operatore accompagna piccoli gruppi (massimo 3 persone alla volta) per delle
passeggiate nei pressi della struttura. Si svolge tutti i giorni, con una media di 3,33 partecipanti. Una
volta al giorno ci si reca anche presso un bar del quartiere per consumare il caffe.

Laboratorio artistico: 1 volta alla settimana, tenuto da una operatrice.
2025 Una normalita ritrovata
Si sono consolidate le attivita gia esistenti ma implementando le uscite sul territorio.

Rispetto al 2025 si & riusciti a stabilizzare I'equipe e questo ha creato maggiore affiatamento ¢ una
maggiore capacita di rispondere alle esigenze dell’utenza, si respira un’atmosfera piu costruttiva e
supportiva. A Natale dopo due anni abbiamo fatto il nuovo pranzo con volontari e familiari e questo lo
riteniamo un regalo per 1 nostri ospiti € per noi che finalmente ci siamo ritrovati. Una piccola cosa
semplice ma piacevole una normalita cercata e desiderata (dopo un 2024 con 11 dimissioni del
personale).
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Comunita Alloggio Estensiva Il Ponte

La Comunita Alloggio Estensiva Il Ponte di Cessalto di Piave € una struttura residenziale per persone
con problematiche psichiatriche, che durante il progetto riabilitativo presentano parziali livelli di
autonomia e necessitano di sostegno nell’esercizio della propria autosufficienza. E gestita dal CEIS
nell’ambito dell’appalto in capo all’ATI Altamira, di cui il Consorzio Restituire € capogruppo, in
convenzione con I’Aulss 2 Marca Trevigiana e in collaborazione con le Amministrazioni comunali.

Nome del servizio: Comunita alloggio Estensiva il Ponte

Numero di Giorni di frequenza: 365 giorni

Tipologia di attivita interne al servizio: Casa alloggio residenziale per persone con disagio
psichico seguite dal Dipartimento di Psichiatria dell’Aulss 2 Marca Trevigiana

Capienza: 15 posti

Nel corso del 2024 la Comunita Alloggio Estensiva il Ponte ha collaborato con 4? CSM - Centri
di Salute Mentale (Mogliano Veneto, Oderzo, Treviso e Villorba). Nel corso dell’anno sono state
coinvolte 5? Associazioni.

Alcuni numeri:

e 18 persone accolte
e 15 presenza media giornaliera (97,91%tasso di occupazione della struttura)
e 12 attivita svolte con continuita

Ricordiamo le attivita che si svolgono nel servizio

Attivita occupazionali diffuse: Attivita di cura di sé, del proprio ambiente e di gestione comunitaria
concordate con il gruppo. Permettono di dare significato al tempo, attraverso il fare ci si mette in
relazione.

Responsabilita turni: Aumentano la capacita di cooperazione, responsabilizzazione alla cura
dell’ambiente. Costruzione di uno schema di turni di lavoro da rispettare e svolgere seguendo alcune
norme sociali condivise.

Gruppo organizzativo: Ha lo scopo di facilitare lo scambio relazionale e migliorare la convivenza
all'interno della comunita. Si occupa di creare una dinamica di gestione condivisa di spazi tempo libero
e eventuali acquisti.

Gruppo menu: Ha I'obiettivo di coinvolgere I'utenza e creare dinamiche gruppali sane e condivise.

Nucleo autonomo: L’'obiettivo & la sperimentazione in piccoli gruppi in cui implementare
autorganizzazione e autonomia crescente. Sistema organizzativo molto apprezzato dai soggetti
coinvolti.

Attivita sportive (Rugby integrato) Gli obiettivi sono I'attenzione al corpo e I'integrazione sociale.

Rugby integrato: coinvolge facilitatori di gioco, utenti del servizio residenziale e non solo (oltre a
volontari). E prevista la partecipazione ad eventi sportivi la promozione dell’attivitd nelle scuole,
allenamenti settimanali, momenti ricreativi e visite culturali. L’attivita é svolta in collaborazione con
I’Associazione Zebre Gialle Rugby integrato.???

Walking group: uscire dalla comunita per ognuno diventa un modo per riappropriarsi del contesto in
cui vive, fare nuovi incontri, visitare luoghi che stimolano l'interesse a conoscere, a confrontarsi.

Uscite nel territorio: a cadenza giornaliera, settimanale o straordinaria. Aiutano la socializzazione,
aumentano il benessere fisico e intellettivo, stimolano il contatto con il mondo esterno.

Giardino benefico: L’obiettivo € migliorare il senso di autoefficacia. Attivita che incontra resistenze, ma
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aiuta a stimolare un atteggiamento proattivo dell’'utenza. L’attivita prevede preparazione e cura dell’orto
e attivita di giardinaggio e abbellimento della struttura.

Eco cura: L'obiettivo e rafforzare autonomia nella gestione del proprio ambiente. Ogni settimana gli
operatori con I'utente puliscono a fondo la camera, 'armadio e il bagno scegliendo i beni da tenere e
quelli da scartare. L’ordine, la pulizia, la cura aiuta a personalizzare il proprio spazio personale, a
renderlo meno disorganizzato, piu accessibile, piu fruibile, piu funzionale.

Musicoterapia: L'obiettivo ¢ facilitare 'espressione di emozioni e stati d’animo. Il gruppo attraverso
una serie di strumenti musicali si occupa di introdurre i singoli e il gruppo alla musicalita, all'armonia e
alle diverse sonorita possibili. Stimola alla creazione di un suono/emozione.

Gruppo lettura: Da la possibilita di raccontare qualcosa di sé, stimola la capacita di portare la propria
opinione individuale attraverso la lettura e il commento di brevi racconti

Laboratorio cognitivo: L’'obiettivo € mantenere o implementare abilita cognitive, In questo spazio di
cura si svolgono esercizi e giochi tratti dal programma “Esercizi per la mente”.

Costante rimane lo spazio per i pazienti di ascolto da parte del nostro psicoterapeuta

Collaborazioni

CTRP di Salgareda: attivato scambio di materiale di riuso come libri e riviste.

Zebre Gialle “Rugby integrato”.

[stituto Agrario Cerletti di Piavon, Oderzo: gli studenti sono intervenuti per riqualificare e
sistemare le nostre aree esterne, potando alcuni arbusti e piante ormai incolte e con I'aiuto
dei nostri utenti hanno pulito il giardino.

Gruppo lettori Motta Di Livenza

La casa di riposo anni Sereni di Eraclea

Fattoria San Biagio di Callalta

Riflessione sul gruppo utenti:

[ dati raccolti raccontano una buona compliance al percorso. Ci sono stati solo 3 ricoveri in SPDC con un
totale di 24 giorni di ricovero totali, ridotti di circa la meta rispetto al 2024. Le modalita di ricovero sono
sempre state concordate e condivise con servizi e utente. Abbiamo ricorso maggiormente al 118 rispetto al
2024 per cadute o malattie fisiche degli utenti.

L’analisi delle schede VSSS fa emergere un livello di soddisfazione pari a 4 su 5 con il 75% di utenti che si
ritiene soddisfatto. La soddisfazione € minore ma comunque superiore al 50% nel campo delle relazioni con
gli altri (familiari, operatori). L’aspetto in cui la soddisfazione scende al 38% e l'igiene dei bagni legata a
difficolta di utilizzo da parte di alcuni utenti.

La struttura CAE Cessalto, € servizio di un’unita di offerta del Dipartimento di Salute Mentale della AULSS 2
Marca Trevigiana e mantiene rapporti costanti con tutti i CSM del distretto di Treviso da cui provengono gli
utenti e che rimangono in carico al servizio di salute mentale. Il comune di Cessalto ci ospita da 8 anni nel
suo territorio. Abbiamo maggiormente avuto rapporti di collaborazione con i vigili urbani e la stazione dei
carabinieri al fine di una maggiore conoscenza della comunita e affinare i loro interventi in struttura. Nel
2025 abbiamo mantenuto il contatto con la scuola Cerletti di Piavon di Oderzo che con i suoi studenti
collabora a mantenere curato 'ampio giardino. Nel 2025 con alcuni utenti siamo associati al Rugby Silea di
cui facciamo parte con la squadra di rugby integrato SILE..A. Nel 2025 abbiamo stabilito una proficua
collaborazione con la casa di riposo “Anni Sereni” di Eraclea nella quale ogni settimana partecipiamo alla
tombola insieme agli ospiti presenti. E’ un’occasione di scambio e per gli utenti della CAE di assumere un
ruolo diverso da quello che hanno in comunita: diventano persone di aiuto e animazione per gli ospiti anziani
con cui giocano e allacciano relazioni nuove. In quest’anno abbiamo beneficiato dell’opera dei volontari Ketty
e Otello. La prima che fornisce agli utenti uno spazio di relazione normalizzante e il secondo che si occupa di
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utili riparazioni in struttura.

Una “festa ritrovata”:

A Novembre e venuto da noi il Mago Paolo Colla, per una manifestazione aperta al pubblico. Questo
momento ludico ha unito i nostri utenti, alcune persone del paese i vicini di casa. Un bel momento di
apertura all’esterno che fa percepire le persone in cura e gli operatori all’'interno del territorio di
appartenenza, in un’ottica di attenuazione della percezione della psichiatria chiusa dentro le mura.

La festa era da anni che non veniva organizzata.

Questionari di gradimento dell’'utenza (standardizzato VSSS-32). Estrapoliamo alcuni dati
dal questionario standardizzato self report somministrato (Numero questionari 14):

Item

Grado di soddisf. 2025

Grado di soddisf. 2024

Grado di soddisf 2023

Efficacia dell'aiuto ad affrontare i 85% 72% 86%
Problemi

Capacita degli operatori di ascoltare e 77% 86% 71,4%
comprendere i problemi

Efficacia nel migliorare i rapporti con i 69% 79% 57 %
familiari

Efficacia aiuto a migliorare i rapporti 69% 86% 36 %
esterni

Igiene stanze e locali 92% 100% 100%
Attivita ricreative 85% 64% 86,7%

CPSM LIBERAmente

I CPSM Centri di Promozione per la Salute Mentale LIBERAmente fanno parte della rete dei servizi del
Dipartimento di Salute mentale (DSM) dell’Aulss 2 Marca Trevigiana. I CPSM si rivolgono a persone con
problemi di disagio psichico e che spesso hanno poche relazioni e difficolta ad accedere alle iniziative
proposte dal territorio. Sono uno spazio di accoglienza e socialita aperto alla cittadinanza e in forte
relazione con il contesto sociale in cui si collocano.

Alcuni numeri:

e 79 utenti (75 nel 2024 53 nel 2023 54 nel 2022, 41 nel 2021), tra nuovi invii, utenti storici e

riagganci/ritorni, di cui:

49




- 45 del CSM di Treviso, 20 del CSM di Villorba, 13 del CSM di Mogliano e 1 del CSM di
Castelfranco Veneto
- 25 autonomi e coinvolti in attivita esterne anche senza accompagnamento (22 nel 2022,
20 nel 2021)
e 15 attivita/iniziative promosse (tutte esterne, eccetto il Gruppo promotore settimanale) (15
nel 2022)
e 25(23nel 2024 e 22 nel 2023) Numero di utenti autonomi e coinvolti in attivita esterne anche
senza accompagnamento dell’operatore.

e 17: Numero attivita/iniziative promosse nell’anno: (solo una, il gruppo promotore settimanale, da
considerarsi “interna”, tutte le altre si sono svolte nel territorio); nel 20124 erano 17 nel 2023 le
attivita erano 15.

e 15 Soggetti esterni coinvolti (volontari, maestri d’arte, enti locali, palestre, associazioni, strutture
varie).

699 giorni di apertura del servizio (716 nel 2024 556 nel 2023) Giorni di apertura. 230 (CPSM Dosson),
216 (CPSM Villorba), 253 (CPSM Treviso).

Nel 2024, sono stati presentati dai Servizi 16 nuovi utenti. 8 di loro sono entrati stabilmente nel gruppo
e hanno frequentato con una certa continuita le iniziative proposte.

Di seguito, proponiamo un elenco delle attivita svolte.

1. GRUPPO PROMOTORE: un momento di incontro e di raccordo, rivolto alla pianificazione e alla
organizzazione delle attivita. Ai momenti organizzativi spesso segue una uscita serale (cena insieme,
cinema, eccetera). Nell’anno si sono svolti 48 incontri per il CPSM di Villorba, 46 per il CPSM di
Dosson. I partecipanti alle iniziative del CPSM di Treviso hanno partecipato, in ogni occasione, all'uno
o all’altro dei gruppi. La presenza media é stata di 8 persone.

2. INCONTRI DI ALFABETIZZAZIONE INFORMATICA: nell’anno si sono attivati 2 atelier informatici
ogni settimana (lunedi e martedi) coinvolgendo un totale di 13 utenti, per un totale di 88 incontri.

3. PASSEGGIATE NATURALISTICHE/PERCORSI DEL SILE: 2 uscite settimanali - il mercoledi e il
venerdi -. Essendo le attivita pit informali e leggere tra le proposte in campo, sono servite spesso
come momento di aggancio di nuovi utenti presentati dai CSM. Nel 2025 ne sono state fatte 91. 21 gli
utenti coinvolti.

4. USCITE NEI WEEKEND: ovviamente, per un servizio che si occupa di tempo libero e inclusione
sociale, le uscite nei fine settimana sono tra i desiderata piu richiesti durante i gruppi promotori
organizzativi. Una regola non scritta, ma sostanzialmente rispettata, prevede, ogni mese, due uscite
nel fine settimana con uno degli operatori (I'educatore a tempo pieno) e un’altra con l'altro
operatore (educatore part-time), in modo da lasciare “scoperto” solo un weekend al mese, che puo
essere comunque onorato con la partecipazione alla partita del Treviso Calcio o con le - sempre piu
frequenti - uscite in autonomia organizzate dagli utenti piu attivi e intraprendenti. Nel 2025 i CPSM
hanno organizzato 36 uscite nel weekend che hanno coinvolto una media di 8 persone (non
sempre le stesse, ovviamente) a cui si sommano 23 uscite in autonomia.

5. VACANZA A CAORLE: settimana di vacanza con un gruppo accompagnato da un educatore. 8 gli
utenti coinvolti.

6. LABORATORIO LETTURA E POESIA: appuntamento settimanale a condividere e analizzare racconti,
poesie, canzoni della tradizione italiana e internazionale. 44 incontri con una media di 12
partecipanti.

7. COLLOQUI INSERIMENTO NUOVI UTENTT: il piu delle volte hanno luogo presso in CSM territoriale di
riferimento. Nel 2025, sono stati presentati dai CSM 16 nuovi utenti.

8. ATTIVITA PRESSO L'INFORMAGIOVANI DI VILLORBA: alcuni utenti dei CPSM - una media di 7
persone a incontro - hanno partecipato con regolarita all’attivita svolta presso la sede
dell'Informagiovani di Carita di Villorba. Oltre a un momento di programmazione e confronto e stata
spesso l'occasione per assistere assieme alla proiezione di un film.
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9. LABORATORIO FOTOGRAFICO: 12 appuntamenti che hanno coinvolto, oltre a utenti dei CPSM,
anche volontari e cittadinanza, per un totale di 15 persone, in un percorso che ha visto alternarsi
momenti di “formazione” sull’arte della fotografia e uscite nel territorio per mettere in pratica le
tecniche apprese.

10. MOSTRA FOTOGRAFICA “IDEAZIONI”: Naturale seguito del laboratorio fotografico, é stata
I'occasione per creare una Rete tra Comune di Villorba (Assessorato alla Cultura e Biblioteca)
e i 7 CPSM dell’ULSS 2. Sono state esposte le opere piu significative prodotte dai partecipanti
al laboratorio presso i locali della Biblioteca di Carita di Villorba. All'inaugurazione ha
partecipato un centinaio di persone.

Nel momento della presentazione davanti alla sala piena si sono alternati gli autori nel
presentare le loro opere.

11. LABORATORIO CON COMPAGNIA “GLI STRAVAGANTI”: Nel corso dell’anno, in 4 occasioni, i
partecipanti ai CPSM hanno partecipato al laboratorio teatrale della compagnia “Gli Stavaganti” a
Vittorio Veneto, nonché alle due performance presso il ‘Dina Orsi’ a Conegliano e a ‘San Teonisto’ a
Treviso. 9 i partecipanti dei CPSM di Villorba, Treviso e Dosson.

12. TORNEO “CALZINI SPAIATI”: ormai tradizionale la partecipazione dei CPSM di Treviso a questo
torneo inclusivo organizzato da importanti realta associative del territorio. La “squadra” del CPSM -
che si é distinta nella pallavolo e nel basket, oltre che nel calcetto - ha visto la partecipazione di 8
utenti.

13. LABORATORIO YOGA: appuntamento settimanale che dura tutto I'anno (un totale di 40 incontri). Ha
visto la presenza di 7 utenti del CPSM e 8 persone del territorio coinvolte grazie alla promozione
della iniziativa.

14. FESTA DI NATALE (aperta a tutti i Centri): il CPSM di Treviso ha promosso e organizzato una festa in
occasione del Natale. Hanno partecipato 42 persone.

15. PARTITE TREVISO CALCIO (attivita aperta a tutti i CPSM): grazie a un accordo con la Treviso Calcio
AC, gli utenti dei Centri possono partecipare gratuitamente alle partite della squadra del nostro
capoluogo. Iniziativa, questa, totalmente autogestita (non partecipano gli operatori, se non
saltuariamente). 14 partite, 12 partecipanti costanti.

16. LABORATORIO CREATIVO/MANUALE: un momento aperto alla creativita e alla socializzazione,
rivolto alla produzione di oggetti utili alla casa e al tempo libero (soprammobili, custodie per
smartphone, monili con materiale di recupero...): 36 appuntamenti nell’anno, una media di 7 utenti
presenti con continuita.

17. GRUPPO GIOVANI: Su richiesta dei CSM di riferimento & nato un nuovo ‘gruppo promotore’ composto
da persone trai 20 e i 35 anni. A oggi sono presenti 6 utenti dei CSM di Villorba, Mogliano e Treviso.
Nato a novembre 2025, il gruppo si e ritrovato in 7 occasioni.

A tutto questo vanno aggiunte le attivita indirette che permettono il buon funzionamento del Servizio:

e FEquipe interna: momento di raccordo tra operatori CEIS e altri referenti dei CPSM territoriali;

o Interequipe con i CSM (Treviso, Villorba, Mogliano): occasione di incontro con i Servizi invianti per
monitorare le attivita e dare un ritorno sugli utenti inseriti: 8 riunioni nel 2025.

e [ncontri di coordinamento con DSM e Consorzio Restituire;

e Preparazione materiali;

e Contatti e accordi con realta del territorio e non (musei, enti locali, strutture ricreative, case vacanza,
hotel...)

e Attivita telefonica (con utenti, familiari, Servizi...)

e First Life: in collaborazione con L’Universita di Torino e in rete con il Consorzio Restituire, lavoro sulla
piattaforma www.firstlife.org, un sito che raccoglie e coordina realta di varia natura che si occupano di
benessere, salute mentale e inclusione sociale.

Un momento magico

Sottolineiamo in particolare un momento “magico” quest’anno, la presentazione da parte degli autori delle
opere esposte alla mostra intitolata “ideAzioni” nella sala della Biblioteca di Villorba, parco di villa Giovannina.
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In una sala gremita la voce degli autori-artisti ha rotto almeno per qualche minuto I'isolamento portato tutti i
giorni dalla patologia.

PTRS (ex Progetti Flessibili)

Progetti Flessibili, oggi PTRS - Progetti Terapeutico Riabilitativi Specifici, € un servizio che CEIS Treviso
mette a disposizione dei Centri Diurni e del Disturbo del Comportamento Alimentare afferenti al DSM
dell’Aulss 2 Marca Trevigiana. Consiste in un pacchetto di attivita laboratoriali e cliniche, da attivare a
seconda delle esigenze e dei desiderata espressi dai Centri, che va dalle attivita sportive a quelle piu
prettamente riabilitative come I’Arteterapia, la Musicoterapia, lo Psicodramma, etc. Servizio di attivita
terapeutiche e cliniche che Ceis organizza su mandato del Consorzio Restituire e gestisce usufruendo
della collaborazione dei professionisti del territorio.

Nel 2025 il servizio PTRS e un pachetto di 955 ore ed e stato attivato nei Centri Diurni dei CSM di Treviso,
Villorba e Oderzo e del Servizio DCA - Disturbi del comportamento alimentare di Treviso.

Alcuni numeri:

312 (232 nel 2024, 185 nel 23 e 122 nel 2022) pazienti coinvolti

955 ore (956 nel 2023) a disposizione dei Servizi della salute mentale territoriale
30 attivita laboratoriali e cliniche (22 nel 2023 e 19 nel 2022)

19 professionisti coinvolti (18 nel 24 €14 nel 2023)

Dopo la raccolta dei desiderata dei vari Centri, Il CEIS si attiva per dare risposta alle esigenze
laboratoriali e/o cliniche emerse. Negli anni si sono organizzati Laboratori e attivita di vario tipo. Nel
2024 hanno lavorato 19 professionisti che hanno gestito 30 attivita laboratoriali e cliniche. Sono
stati coinvolti 312 pazienti.

Attivita svolte. Nel dettaglio, nel 2025 sono state svolte le seguenti attivita:

Attivita Ore Utenti
Arteterapia 53 17
Musicoterapia 132 53
Teatroterapia 134 43
Psicodramma 91 25
Laboratorio di cucina 20 6
Pet therapy 50 27
Scrittura autobiografica 30 9
Gestione emozioni 60 20
Fotografia terapeutica 127 34
Danzaterapia 43 19
Biodanza 35 9
Ginnastica dolce 77 25
Mindfulness 35 17
Lavoro a Maglia 28 8

Totale 955 312

Come utenti nella seconda colonna ci si riferisce agli iscritti e non alle singole persone, in verita. Alcuni pazienti
hanno frequentato piu laboratori .
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Progetto IESA

Il Progetto IESA (Inserimento Etero familiare Supportati di Adulti) € un percorso terapeutico del
Dipartimento di Salute Mentale dell’Aulss 2 Marca Trevigiana gestito dal CEIS di Treviso all'interno
dell’appalto che I'Aulss 2 ha con il Consorzio Restituire-ATI Altamira (Consorzio al quale il CEIS
appartiene per quanto riguarda il ramo sociale della salute mentale). Il progetto prevede 'accoglienza
temporanea di persone con disagio psichico da parte di una famiglia volontaria, appositamente
selezionata, formata e sostenuta per svolgere la funzione di mediatrice affettiva.

I1 CEIS all’interno del Progetto IESA e il referente per il Consorzio Restituire con I’Aulss 2 ed é I’ente che
contrattualizza gli psicologi, e siamo il primo interlocutore per la coordinatrice del Progetto dell’Azienda
Sanitaria.

Alcuni numeri:

* 9 persone inserite nel 2025 (7 nel 2024, 8 nel 2023)

» 3 distretti che accolgono

* 9 famiglie che accolgono (7 nel 2024)

* 3508 giorni di accoglienza in famiglia (1800 nel 2024 1.761nel 2023)
* 1939 ore impiegate dagli operatori (1.558 ore di lavoro nel 2024)

Possiamo affermare che il lavoro di progettazione, pianificazione, coinvolgimento dei Distretti di Asolo e
Pieve di Soligo fatto nel 2024 e lo sforzo del comune di Zero Branco che ha coinvolto i comuni limitrofi
nell'intenzione di far conoscere il Servizio con la Regia del Csm, ha generato valore nel 2025 facendo
aumentare sia le famiglie disponibili che le ore di accoglienza che volutamente sono segnate in grassetto per
farne emergere il netto miglioramento dal 2024.
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AREA PROGETTI

Progetto “yoU-Be-HUB”

“yoU-Be-HUB”. Un progetto di Giustizia riparativa. Programma per lo sviluppo dei servizi
pubblici per I'assistenza generale alle vittime di ogni tipologia di reato, in ottemperanza alla
direttiva 29/2012 UE.

Un progetto, nato in co-progettazione con la Regione, per lo sviluppo dei servizi pubblici per I'assistenza
generale alle vittime di ogni tipologia di reato, in ottemperanza alla direttiva 29/2012 UE.

L’anno 2025 ha visto la conclusione (30/06/2025) del progetto “yoU-Be HUB per la giustizia di comunita.
Nuova Edizione”, finanziato dal Ministero della Giustizia, e I'avvio (01/07/2025) del progetto “yoU-Be - HUB
per la giustizia di comunita. Nuova edizione”, nell’ambito del Progetto “Informazione e assistenza alle
vittime: il diritto di comprendere e di essere compresi” CUP H19122001200001, che si concludera il
30/06/2026.

Oltre alla Regione del Veneto (capofila), gli altri partner di progetto sono: PRAP per il Triveneto, UEPE per
Veneto, Friuli-Venezia Giulia, Trentino-Alto Adige/Sudtirol, CGM di Venezia, ANCI Veneto, Garante Regionale
dei diritti della persona e, a seguito di coprogettazione, CEIS Treviso e Fondazione Don Calabria, mandatarie
di ATS.

Alcuni numeri del progetto “You be hub per la giustizia di comunita.”

e 35 (40 nel 24) persone segnalate e prese in carico, con attivita di ascolto, orientamento,
erogazione di informazioni, invio al centro supporto vittime e ad altri servizi specialistici
della rete territoriale.

e 62 (61 nel 24) incontri di sensibilizzazione rivolti ai beneficiari indiretti che hanno visto il
coinvolgimento di enti pubblici, gruppi di cittadini, enti del privato sociale, studenti

e 18 Incontri di Coordinamento di governance e coprogettazione con regione ed ETS; n. 46
incontri di coordinamento tra coordinatori di ciascuna ETS;

e 16 incontri di coordinamento tra coordinatori di ciascuna ETS ed i referenti territoriali a
verifica delle attivita in essere.

Gli obiettivi:
» Creare iniziative/eventi di sensibilizzazione (LabOratori) sul tema dell’assistenza alle vittime di

* reato, con la finalita di promuovere I'implementazione di una rete diffusa di servizi di
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» informazione, sostegno e accompagnamento a tutte le persone vittime di reato ancorché non

* denuncianti (Centri vittime del progetto Re-Agire);
attivare spazi di intercettazione precoce e segnalazione sul territorio regionale, detti

e “Community Hub”, di persone vittime di reato particolarmente vulnerabili, con sviluppo per
ambiti provinciali.

» Favorire lo sviluppo di “Reti” locali tra i servizi che a vario titolo incontrano le persone vittime
di reato.

» Intercettazione precoce e interoperazione con lo sportello/servizio unico di accesso per le
seguenti tipologie di servizi:

*  Primo ascolto e informazioni sui diritti della vittima, anche con riferimento alle forme di tutela e
protezione esperibili

* Individuazione del bisogno, indicazione del servizio ritenuto adeguato e accompagnamento ai
servizi territoriali

* Avvio supporto psicologico delle vittime.
Rimane inalterato I'Invio e accompagnamento in rete delle vittime di reato con i servizi specialistici di

protezione, con le articolazioni della Giustizia, con le Autorita Giudiziarie, con gli EELL e del Terzo settore ed
il privato sociale.

“EduCARE in rete”

Il Progetto “EduCARE in rete”, frutto della co-progettazione tra Servizio Pubblico e Privato Sociale
nell’ambito dei servizi del Dipartimento per le Dipendenze dell’Aulss 2 Marca Trevigiana, nasce per
promuovere un’azione di rete territoriale volta a garantire una trasversalita di interventi e di offerta
omogenea nei Distretti del territorio, a partire dall’analisi dei bisogni emergenti condotta dagli operatori del
Dipartimento stesso.

Alcuni numeri:

* 2 (2 nel 2024) persone inserite in percorsi sociooccupazionali in aziende/Enti del territorio
e 44 ore (1417 nel 2024): équipe c/o SerD e attivita

* 4 (9 nel 2024) persone in carico:

¢ 1 (4 nel 2024) Minori-giovani e famiglie

¢ 3 (5 nel 2024) Adulti lungo assistiti

Sempre piu vicini alle persone. Intervenendo prioritariamente sull’Area Minori-giovani e famiglie e sull’Area
Adulti lungo assistiti con un protocollo d’intervento comune, I'obiettivo del progetto e realizzare un servizio
innovativo - ovvero una educativa domiciliare/territoriale che raggiunga le persone nel loro contesto di
appartenenza - per rispondere a quei bisogni di inclusione sociale che per loro natura richiedono interventi
individualizzati, modalita e tempi flessibili.

Nonostante la pausa prolungata, abbiamo continuato a riscontrare:
 Consolidamento della relazione tra pubblico e privato, grazie alla costante presenza nel Servizio inviante e
alla crescente collaborazione con lo stesso;
 Riduzione dei drop out tra le prese in carico
 Incremento dei livelli di co-progettazione, sia per quanto riguarda gli interventi educativi, che per quanto
concerne la strutturazione di attivita extra in ambito ricreativo e educativo;
 Consolidamento percorsi di Montagnaterapia in collaborazione con il Servizio per le dipendenze dell’Aulss
2 Marca trevigiana
« Crescente sinergia con gli Enti locali e con gli Enti partner del Terzo Settore;

55



Montagnaterapia

Oltre ad un servizio di educativa domiciliare/territoriale che potesse creare un ponte di azioni che
raggiungano il paziente nel suo contesto di appartenenza, sono state ideate alcune iniziative volte a
stimolare gli utenti nel potenziamento dell’area ludico-ricreativa. Con la supervisione terapeutica del
Servizio per le Dipendenze di Treviso (dottoressa Claudia Passudetti e dottore Michele Lovato) e in
collaborazione con “Appassionando guide” di Nervesa della Battaglia, e la sezione di Treviso del CAl sono
stati organizzate varie attivita (corsi di arrampicata ed escursioni naturalistiche-escursionistiche che ci ha
fornito evidenze dell’utilita delle attivita all’aperto nel trattamento delle dipendenze patologiche).

Elenco escursioni 2025 (con guida AIGAE): 2 (val di san martino; borgo fumegai) media partecipanti:12
Corso arrampicata 2025 in collaborazione con Sportler Climbing Center di Silea (4 lezioni pratiche). Media
partecipanti: 6

Il progetto eduCARE é ripreso nel mese di agosto del 2025 in, concomitanza con I'approvazione del piano
triennale per le dipendenze e nutriamo I'aspettativa di allargare le persone coinvolte nell’erogazione dei nostri
servizi, poiché pensiamo che sia un servizio alla persona importante che risponde bene all’esigenza di ridurre
la distanza tra utenza che fatica a usufruire dei servizi classici delle dipendenze (Serd e comunita). Un
intervento che permette di uscire dalle mura dei progetti comunitari e dagli interventi di stampo sanitario

maggiormente pronti alle esigenze della popolazione.

Budget di salute 2025

Attivita domiciliare con pazienti del CSM: Svolta per un numero di ore settimanali stabilite in base alle
necessita del paziente da un educatore referente e un Oss. Il progetto ha una durata annuale ed e
rinnovabile fino a tre anni, ha verifiche mensili ristrette e trimestrali allargate, in cui si verificano gli
obiettivi ed eventualmente si rivaluta l'intervento.

Si basa sulle richieste e necessita manifestate dai pazienti, i familiari, il Csm, mirando come macro-
obiettivo al potenziamento delle autonomie.

Enti coinvolti: Ceis, CSM, Consorzio Restituire.

5 casi (4 nel 24) 2 a Bassa intensita del CSM di Villorba 1 bassa intensita CSM Mogliano 1 Caso in “cogestione”

con altra cooperativa, caso del CSM di Oderzo, 1 caso di media intensita del comune di Treviso.

RIA (X) 2025

Attivita di inserimento lavorativo e di sostegno (a seconda delle risorse/capacita presenti e degli
obiettivi stabiliti). Inserimenti lavorativi svolti all'interno della cooperativa Erga per persone in
condizioni di svantaggio in carico al comune di Casale sul Sile. Vi & un budget assegnato dal comune che
viene utilizzato in base al numero dei casi.
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2 (5 nel 2024) progetti di sostegno

2 (12 nel 2024) prog. di ins.lavorativo.

LPU/MAP 2025

Il Ceis dal 2024 ha sottoscritto una convenzione con il tribunale di Treviso per cui puo dare la possibilita
a sei persone che svolgono messe alla prova e lavori di pubblica utilita nelle nostre strutture. Il referente
CEIS (dott.ssa Silvia Stella) accoglie le richieste, valuta i candidati, coordina le preferenze nei servizi,
verifica la documentazione.

Alcuni dati:
Enti coinvolti: Ceis, Tribunale di Treviso, Uepe.
7 (5 nel 2024) persone sono state coinvolte in questo progetto nel 2025. (3 percorsi iniziati nel 2024)

Sottolineiamo che rappresenta un piccolo progetto ma anche una possibilita di far conoscere
ulteriormente la nostra realta all’esterno facendo conoscere i nostri principi e ideali.

Progetto Tandem 2025

Il progetto Tandem e un’attivita di prevenzione che prevede cicli di 10 incontri di formazione per genitori
e insegnanti di ragazzi preadolescenti che mira ad una relazione efficace per prevenire comportamenti
devianti.

Enti coinvolti: Ministero delle politiche antidroga, comunita giovanile, Ceis, scuole medie di secondo grado.

I 2 cicli inizieranno del 2026 ma la formazione eorganizzazione del progetto é stato effettuato nel 2025.

Progetto GAP

Il Progetto “Gap” e un’attivita di prevenzione rispetto al fenomeno della dipendenza da Gioco d’azzardo
patologico. Il piano di prevenzione & progettato e costruito in sinergia tra servizio pubblico
rappresentato da Dipartimento per le Dipendenze dell’Aulss 2 Marca Trevigiana e privato sociale
territoriale, Ceis Treviso e Olivotti s.c.s. L’affidamento della gestione operativa é stata affidata a Ceis
Treviso e Olivotti s.c.s.

Alcuni dati:

* Oistituti interessati nel 2025 (12 nel 2024 e 9 nel 2023)

e 21 classi nel 2025(15 nel 2024 e 23 nel 2022)

* 420 studenti nel 2025 (260 nel 2024 e 460 nel 2023)

* 126 ore svolte in classe (90 ore di formazione in classe nel 2024)
* 6 operatori coinvolti (3 psicologi e 3 educatori)

Il nucleo del progetto. L’attenzione & posta sulla differenza tra il gioco e I'azzardo, sui miti e le false
credenze e sulla prevenzione dei comportamenti a rischio per lo sviluppo di una dipendenza. Gli obiettivi
generali riguardano I'aumento della consapevolezza, la sensibilizzazione al tema, il favorire il pensiero
autonomo e critico e lo sviluppo della competenza di decision making.

Gli Istituti coinvolti si collocano nei Comuni di Mogliano Veneto, Oderzo e Treviso, Motta di
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Livenza: L.P.S.S.A.R. Alberini di Treviso, , I.S.I.S. Besta di Treviso, Istituto Einaudi Scarpa di
Montebelluna, Istituto Giorgi- Fermi di Treviso, Isis obici Sansovino di Oderzo, Istituto Riccati
Istituto Maffioli di Castelfranco Veneto, Istituto Riccati-Luzzati di Treviso, Engim Turazza di
Treviso.

Gruppo educazione alla legalita - Progetto Step

Il progetto denominato gruppo di educazione alla legalita presentato dal CeiS di Treviso all'interno del
partenariato per la coprogettazione - reinserimento sociale delle persone sottoposte a misura penale
nei territori di competenza degli UIEPE di Venezia, Treviso, Belluno, Padova e Rovigo in partenariato
con la cooperativa “Olivotti”.

Obiettivo specifico e avviare una riflessione sul reato, sul danno provocato alle vittime e alla collettivita,
I'accettazione delle sanzioni in un’ottica di riparazione e sviluppare il senso civico e del bene comune.

Formula operativa: L’attivita € svolta da remoto con una cadenza quindicinale condotto da uno
psicologo e un educatore. Ogni colloquio & stato preceduto da un colloquio in videochiamata con ciascun
partecipante.

Alcuni dati
Nell’annualita 2025

e 3 cicli di incontri (4 nel 2024 e 3 nel 2023)
e 30 inserimenti (40 nel 24 e 30 nel 23 ), 10 persone a ciclo.

Solo due persone tra le 30 hanno partecipato in modo saltuario ai cicli proposti. La partecipazione & stata
attiva e costruttiva da parte di tutti gli altri partecipanti.
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CEIS, ERGA, KAPOGIRO: LE NOSTRE SINERGIE

CEIS ed Erga

Erga é stata fondata nel 1998 a supporto dell'intervento terapeutico riabilitativo del CEIS per
I'area dipendenza, Erga € una Cooperativa sociale che persegue l'obiettivo di favorire il
reinserimento nel mondo del lavoro delle persone piu fragili, operando nel settore industriale
come terzista per aziende leader nel settore e per piccole realta produttive.

Alcuni numeri di CEIS ed Erga:
e 91.660,00 (105.835,00 € nel 2024 nel 2023 108.855,00) totale valore economico erogato nel 2025, di
cui:

60.124 (64.200,00 euro nel 2024 e 74.600,00 € nel 2023) stipendi lavoratori svantaggiati e
borse lavoro di Erga erogate a utenti CEIS
21.495 (2025) 30.078 euro (28.286,00 nel 2023 €) borse lavoro erogate da CEIS per utenti CEIS
in percorso di disintossicazione da sostanze
6468,00 (7106 nel 2024) euro erogati da Erga.
3573,00 Borse lavoro enti esterni

e 34 (46 come nel 2024 e nel nel 2023,) numero di percorsi di utenti CEIS in Erga di cui 17
per SSRC, 17 del CPF

e 8 dropout (12 nel 2024 e 7 nel 23)

e 8 personeincaricoal 31/12/2025 (16 nel 2024 16 nel 2023)

Soci svantaggiati e assunzioni esterne

e 4 Contratti di lavoro di lavoro per soci svantaggiati attivati nel 2025 (4 anche nel 2024)
e 11 assunzioni in mondo lavorativo esterno finita esperienza Erga

e 3inserimenti progetti (formativi) esterni

Erga, un progetto di welfare generativo. Erga mette a disposizione un ambiente sano e protetto dove
svolgere percorsi educativi in ambito lavorativo, finalizzati ad acquisire competenze pratico manuali e
trasversali. Erga e un luogo in cui mettere in pratica i cambiamenti acquisiti nel Percorso Terapeutico
Residenziale. Ogni persona in formazione é affiancata quotidianamente da referenti di linea
professionali e formati, che accompagnano I'utente nella sua formazione on the job. L’utente e il diretto
protagonista del proprio piano individuale: il percorso proposto in Erga a ogni tirocinante & co-
progettato tra 'operatore CEIS referente ed un educatore di Erga, e condiviso successivamente con il
tirocinante stesso, al fine di definire in modalita congiunta obiettivi personalizzati e competenze
lavorative da raggiungere. Successivamente, ogni percorso viene monitorato costantemente attraverso:
osservazione sul campo, feedback quotidiani dei colleghi di lavoro, verifiche in itinere (équipe in
struttura e incontri con il Ser.D di riferimento) e colloqui di accompagnamento supportati da relazioni
tecnico-educative e schede d’osservazione.

Erga, un progetto per sviluppare le competenze. A tutte le persone proposte dalle strutture
terapeutiche del CEIS é stata data la possibilita di sperimentarsi in un contesto lavorativo per acquisire
capacita in base alle proprie potenzialita e rispettando i tempi personali di apprendimento. Questo
permette loro di creare relazioni basate sulle proprie abilita concrete e non su quelle presunte.

A titolo esemplificativo, durante il percorso ogni tirocinante puo acquisire e valutare il proprio grado
di apprendimento delle:

Competenze tecniche: precisione nell’esecuzione, costanza nella produzione e ritmo di lavoro, analisi
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della realta e autovalutazione, assunzione di responsabilita nell’errore commesso, individuazione
della strategia di correzione dell’errore, flessibilita nei compiti assegnati, capacita di affrontare i
problemi e risolverli e programmazione del proprio lavoro.

Competenze relazionali: rispetto dei ruoli, gestione della frustrazione, adeguatezza al contesto e
rispetto delle regole implicite del vivere sociale, accettazione di critiche e suggerimenti, reazione allo
stress.

Competenze cura di sé: concetto di rischio, igiene personale e ordine e pulizia del posto di lavoro,
autonomia negli spostamenti, condivisione di spazi comuni.

Attenzione continua alla formazione sulla sicurezza. Tutti i tirocinanti e i lavoratori svantaggiati hanno
ricevuto i dispositivi di protezione (scarpe antinfortunistiche, guanti e mascherine chirurgiche),
hanno frequentato i Corsi in materia d’igiene e sicurezza sui luoghi di lavoro con relativi attestati
e ottenuto un riconoscimento delle proprie abilita oltre che un’indennita di partecipazione per le ore
svolte in tirocinio. Alcuni di loro sono stati referenziati per svolgere corsi di formazione presso Enti del
territorio e inseriti in progettualita in collaborazione con il Collocamento Mirato e Servizi per il Lavoro.

Nel 2025 sono state erogate 232 (322 nel 2024) ore totali corsi sulla sicurezza del lavoro ai
tirocinanti, in particolar modo importanti per una fascia della popolazione propensa al rischio e alla
sottovalutazione del rischio personale:

Tipologia Numero Ore erogate Ore erogate
partecipanti pro capite

Prova evacuazione 10 20 2
Corso specifico a basso rischio 13 52 4
Corso specifico a basso rischio 16 64 4
Generale 10 40 4
Generale 14 56 4
Totale 63 232

Nel 2025 a differenza del 2024 non si € svolta la formazione sull’etica del lavoro, che era stata inserita in
questa tabella 'anno scorso.

CEIS e Kapogiro

La societa Cooperativa Sociale Kapogiro e un’impresa sociale che realizza attivita di sartoria,
stireria e riparazioni di indumenti, nonché confezionamento di manufatti in tessuto. Kapogiro,
Societa Cooperativa Sociale, dal 2002 si occupa di inserimento lavorativo esclusivamente di
donne in carico al dipartimento di salute mentale dell’Aulss 2 Marca Trevigiana e provenienti
dalle strutture residenziali di CEIS Treviso.

“La salute mentale e uno stato di completo benessere fisico, mentale e sociale, e non semplice assenza di
malattia o di infermita” (citazione OMS dall’incipit Bilancio sociale Kapogiro 2025).

Alcuni numeri di Ceis e Kapogiro:
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* 2999,00€(3.723,00 € nel 2024 e 4638,00 € nel 2023) € borse lavoro (erogate da CEIS per
utenti CEIS in percorso didisintossicazione da sostanze) tirocinanti in Kapogiro

*  9(9nel 24 e 15 nel 2023) persone in tirocinio:
» 18 n. Confronto con operatori del Ceis
* 3 Lavoratori e 7 volontari.

Crescere assieme in un luogo familiare. Attraverso il laboratorio di sartoria e stireria il nostro Servizio
garantisce la possibilita a persone con problematiche relative alla dipendenza o con diagnosi psichiatrica,
di mettersi in gioco nel mondo del lavoro al fine di far emergere le proprie capacita e competenze.
L’inserimento lavorativo avviene in un contesto protetto, sicuro e riconosciuto dall’'utenza come un luogo
familiare.

Ciascun inserimento ha tempi e modalita personalizzate in quanto si pone I'attenzione sulle soft skills e
sulle capacita di ciascun utente, ponendosi obiettivi condivisi al fine di aumentare il livello di autostima,
senso di autoefficacia e positiva percezione di essere importanti per la cooperativa e per gli altri.

Il nostro Servizio, nel suo piccolo, garantisce opportunita di incontro, relazione, confronto e conoscenza
e condivisione con l'altro. Ponendo I'attenzione sull’ambito lavorativo, area di vita delicata e con una
importante valenza sia per le persone dipendenti da sostanze, sia per le persone con disagio psichico,
Kapogiro Societa Cooperativa Sociale, garantisce opportunita di incontro, di relazione e condivisione
con l'altro e sostiene ed accompagna I'utente nel suo percorso riabilitativo.

In particolare nel 2025

Abbiamo sperimentato un laboratorio esterno di “lavoro a maglia e cucito” presso il dipartimento di
Salute mentale di Villorba.

Sottolineiamo il preziosissimo apporto dei volontari, per i quali abbiamo investimento per formarli sui
problemi della salute mentale e la tossicodipendenza

Abbiamo collaborato con Liberamente per la costruzione di un laboratorio creativo.

I1 Microcredito, un anno di svolta nell’accesso degli utenti

Le cooperative del gruppo Ri-C.Er.ka (Ceis ed Erga), la Caritas Tarvisina e la banca di credito
Cooperativo Centromarca Banca il 25 Maggio 2018 hanno siglato il progetto “Microcredito ed
educazione all’'uso del denaro”. I sottoscrittori hanno creato un fondo di 15000 euro che verra
gestito da Centromarca Banca. Fondo che consente I'accesso al credito a persone in condizione di
marginalita che difficilmente hanno i criteri per accedervi.

Quest’anno 2025 (come nel 2024 e 2023) questo strumento creato nel 2018 e stato utile ai nostri utenti,
consentendo diavere piccole somme peraccedere a: cure dentarie (altrimenti troppo costose), comprarsi
una macchina, dare la caparra di un affitto.

[ beneficiari nel 2025 sono 5 (4 nel 2024) per un ammontare dei prestiti di 7290,00 euro ( 9.800,00€ nel
2024)
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7. Situazione economica e finanziaria

Provenienza delle risorse economiche con separata indicazione
dei contributi pubblici e privati

Provenienza delle risorse economiche con separata indicazione dei contributi pubblici e privati

Ricavi e provenienti
Contributi pubblici
Contributi private

Ricavi da Enti Pubblici per
gestione servizi sociali,
sociosanitari e socioeducativi

Ricavi da altri

Ricavi da Enti Pubblici per
gestione di altre tipologie di
servizi (manutenzione verde,
pulizie, etc.)

Ricavi da Privati-Cittadini inclusa
quota cofinanziamento

Ricavi da Privati-Imprese

Ricavi da Privati-Non Profit

Ricavi da Consorzi e/o altre

Cooperative

Patrimonio

Capitale sociale

Totale riserve

Utile/perdita dell’esercizio

Totale Patrimonio netto

2025
56.145,16€
22.527,96€

3.180.652,32€

0,00€

0,00€

66.600,37

0,00€

0,00€

200.075,39

2025

9.800

303.605,00

67.237,00

380.642,00
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2024
70.623,28 €
3962,62 €

3.406.190 €

0,00 €

13.986,00€

36.419,00 €

0,00 €

39187,00 €

201.325 €

2024

9.600,00 €

342.814,00 €

- 39.208,00€

313.206,00 €

2023
202.134,01 €
6.513,96 €

2.893.829,21 €

3.768,40€

13.435,00 €

1.328,00 €

54.863,51 €

39.297,54 €

169.578,93€

2023

10.200,00 €

301.192,00 €

51.775,00 €

363.166,00 €



Conto economico 2025 2024 2023
Risultato Netto di Esercizio 67.237,00 -39.208 € 51.775,00 €
Eventuali ristorni a Conto 0,00€ 0.00 € 8.600 €
Economico

Valore del risultato di gestione 96.653,00 -7.671 € 324.468,00 €
(A-B bil. CEE)

Composizione Capitale sociale 2025 2024 2023
Versato da soci cooperatori 8.000,00 € 7.600,00 € 8.600,00 €
lavoratori

Capitale versato da soci 1.800,00€ 2.000,00 € 1.600,00 €
cooperatori volontari

Capitale versato da soci 0,00€ 0,00€ 0,00 €
cooperatori fruitori

Capitale versato da soci persone 0,00€ 0,00 € 0,00 €
giuridiche

Capitale versato da soci 0,00€ 0,00 € 0,00 €
sovventori/finanziatori

Totale 9.800,00€ 9.600,00 € 10.200,00 €
Composizione soci sovventori e finanziatori 2025
Cooperative sociali 0,00 €
Associazioni di volontariato 0,00 €
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Valore della produzione

Valore della produzione (Voce Totale A. del conto = 3.581.750,00

economico bilancio CEE)

Costo del Lavoro

Costo del lavoro (Totale voce B.9
Conto Economico Bilancio CEE)

Costo del lavoro (compreso nella
voce B.7 Conto Economico
Bilancio CE)

Peso su totale valore di
produzione

2025

2.077.899,00

809.957,00

80,63%

Capacita di diversificare i committenti

Fonti entrate 2025

Vendita merci

Prestazioni di servizio

Lavorazione conto terzi

Rette utenti

Altri ricavi

Contributi e offerte

Grants e progettazione

Altro

Enti pubblici

0,00 €

0,00€

0,00 €

3.180.682,32 €

200,00 €

0,00€

55.945,16 €

0.00 €
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2024

2024

2.032.521,00 €

896.555,00 €

84,00 %

Enti private

0,00 €

200.075,39

0,00 €

66.600,37 €

380,00 €

32.369,75€

22.147,90 €

0,00€

2023

3.480.551,00 € 3.635.249,00€

2023

1.892.278,00 €

824.573,00 €

74,74 %

Totale

0,00 €

200.075,39

0,00 €

3.247.282,69
€

580,00 €

32.369,75€

78.093,06 €

0,00€



Si riporta una suddivisione dei ricavi per settore di attivita usando la tabella sotto riportata:

2025 Enti pubblici Enti privati Totale

Servizi socioassistenziali 55.945,16 € 222.223,35€ 278.138,45€
Servizi educative 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Servizi sanitari 2.235.242,40 € 0,00 € 2.235.242,40€
Servizi sociosanitary 945.439,92€ 66,600,37 € 1.012,040,29 €
Altri Servizi 0,00€ 0,00€ 0,00€
Contributi 200,00€ 380,00€ 580,00€
Incidenza pubblico/privato sul valore della produzione Importo Percentuale
2025

Incidenza fonti pubbliche 3.236.827,48 € 91,80 %
Incidenza fonti private 289.203,72 € 8,20%

Specifiche informazioni sulle attivita di raccolta fondi (se prevista)

Promozione iniziative di raccolta fondi: non si & concretizzata alcuna attivita di raccolta fondi.

Finalita generali e specifiche delle raccolte effettuate nel periodo di riferimento, strumenti
utilizzati per fornire informazioni al pubblico sulle risorse raccolte e sulla destinazione delle
stesse: CEIS Treviso ha avviato la richiesta di fondi per poter finanziare il rinnovo del nostro parco
macchine e per nuovi strumenti per le nostre palestre interne ai servizi.
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8. Informazioni ambientali

Tipologie di impatto ambientale connesse alle attivita svolte

L’attenzione al benessere delle persone che abbiamo in cura alle volte ci distrae spesso dall’attenzione
a un uso piu equilibrato delle risorse, ma una maggiore attenzione ai temi ambientali rimane un
obiettivo da perseguire piu attentamente anche nel 2025. Il nostro impatto ambientale € infatti connesso
all’ attivita della vita quotidiana all'interno delle strutture, agli impianti di riscaldamento e alle funzioni
svolte per permetterne vita e socialita.

Oltre a quanto gia descritto nel primo paragrafo del Capitolo 6, relativamente alla sostenibilita
ambientale, e a quanto dettagliato nelle relazioni di ogni singolo progetto/servizio, si segnala che nella
struttura residenziale di Campocroce sono installati pannelli solari che consentono pertanto I'utilizzo di
energia da fonti rinnovabili.

Nel 2025 abbiamo fatto o portato a compimento diversi lavori che aiutano a diminuire lo spreco e a
razionalizzare le risorse energetiche. Di seguito il geometra Eduati descrive nel dettaglio lavori e
probabile risparmio energetico e quindi diminuzione impatto ambientale.

Il risparmio previsto aggregato e di 106000 kWh/mgq all’anno come si vedra di seguito.

Riportiamo quanto gia scritto nel bilancio sociale 2025

Relazione su interventi eseguiti presso le nostre sedi 2023, 2024 e inizio
2025.

Struttura CPF

Presso questa struttura sono stati eseguiti diversi lavori nel lungo periodo indicato in oggetto. Iniziati
in settembre 2023 e finiti in aprile 2025. La lunghezza dei tempi é stata dettata dal dover fare i lavori
con i residenti presenti sempre in struttura. I lavori sono stati cosi divisi in diversi stralci in modo da
lasciare spazi vitali ai residenti. Essendo lavori di ristrutturazione ci siamo trovati a dover intervenire
anche su cose non prevedibili ma risultate necessarie una volta “aperto” il cantiere.

Tutti i lavori sopra elencati hanno portato ad un sicuro risparmio energetico. Da veloci calcoli
termotecnici si e visto che il raffronto tra prima e dopo I'esecuzione degli interventi fatti

si ha un risparmio di circa 51.000 kWh/mgq all'anno

raggiunto grazie esclusivamente alla sostituzione dei serramenti esterni e all'installazione dei lucernari
e coibentazione del restante solaio prima in vetrocemento.

Per avere un’idea di risparmio economico si conteggiano circa 9 KWh/mq per ogni mc di metano. A
grandi linee guardando una Vs bolletta del gas di febbraio indicante un costo di circa 1.2 €/Smc si ha un
risparmio di circa 51.000/9 x 1.2 = circa 6800€/anno

Struttura CPA accoglienza

[ lavori nel fabbricato di viale Felissent concordati e inseriti nel contratto di comodato stipulato con la
provincia di Treviso sono iniziati nell'autunno 2023, terminati in febbraio 2025 e sono di seguito
descritti.

I lavori sopra elencati hanno portato ad un sicuro risparmio energetico come si puo vedere dai grafici
qui riportati.
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Supefice panta netta 105655 m* Vakon kmto classi energetiche | Supefice plarta nefta 109658 m* Valon kmte dass energetche

Nel raffronto effettuato della classe energetica tra prima e dopo I'’esecuzione degli interventi fatti si ha
un risparmio di 55.000 kWh/mg all’'anno

suddiviso per circa 19500 dall'isolamento del sottotetto, 19500 dal cambio caldaia e bollitore in
pompa di calore e 16000 dalla sostituzione dei serramenti.

Si ha un risparmio economico di circa 55.000/9 x 1.2 = circa 7300€/anno

Un ingente investimento aspettato da diversi anni

Per compiere questi lavori nelle nostre strutture di pregio, abbiamo ricevuto e pagato fatture per
277.056,07 euro per la Pronta Accoglienza e 450.148,50 per il Centro Polifunzionale nel triennio 23.-24-
25 per un totale di 727.204,57 che anche senza considerare le spese sostenute per i sanitari della
comunita (36.928,22) possiamo considerare un investimento per i nostri bilanci importante atteso e
indispensabile.
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9. Informazioni su rigenerazione Asset Comunitari

Tipologia di attivita

Interventi finalizzati alla riqualificazione, potenziamento e adeguamento di beni pubblici o beni privati
che assolvono ad un interesse pubblico funzionali allo sviluppo di attivita economiche e/o sociali.

Descrizione sintetica delle attivita svolte in tale ambito e dell'impatto perseguito attraverso la
loro realizzazione. Sono stati effettuati lavori di restauro e riqualificazione dei beni della Provincia di
Treviso in cui sono situate la nostra pronta accoglienza e la nostra amministrazione. Lavori che
permettono il mantenimento della funzionalita di un bene pubblico oltre che lefficientamento
energetico.

Caratteristiche degli interventi realizzati:

Riferimento geografico:

Aree Interne

Coinvolgimento della comunita:

Partecipazione a manifestazioni contro la violenza di genere.
Attivita di prevenzione nelle scuole

Organizzazione evento in luogo connotato per lo spaccio

Eventi/iniziative di sensibilizzazione sul tema
della rigenerazione degli asset comunitari

Titolo . .
Eventi/iniziative Tema Luogo Destinatari

Messa in luogo della citta connotato

. Treviso Cittadinanza
negativamente

Messa di Natale

IdeAzioni La salute mentale, arte Villorba Cittadinanza

Indicatori

Sottolineiamo che abbiamo gia inserito e descritto in altre parti del bilancio sociale alcune attivita
eseguite. Pensiamo altresi che 'attivita piu emblematica di quest’anno é stata anche solo per una notte,
la Messa celebrata nei luoghi deputati normalmente allo spaccio. Abbiamo inserito anche due attivita
artistiche svolte nel territorio come rappresentanti del nostro piccolo contributo al contrasto della
violenza di genere che in quest’anno €& stata tematica cosi sentita nel nostro paese.

Altre informazioni non finanziarie

Indicazioni su contenziosi/controversie in corso che sono rilevanti ai fini della rendicontazione
sociale. I dati non sono stati rilevati.
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Altri aspetti di natura sociale, la parita di genere, il rispetto dei diritti umani, la lotta contro la
corruzione, etc. Questi temi fanno parte della nostra mission originaria.

Principali questioni trattate e decisioni adottate nel corso delle riunioni. Sono stati svolti 7 Consigli
di Amministrazione dedicati in maggioranza anche nel 2025 all’analisi del bilancio e alla riallocazione
dei fondi in modo coerente alle previsioni di rischio di impresa.

La COOPERATIVA:

* haadottato il modello della L.231/2001? No
+ haacquisito il Rating dilegalita? No
» haacquisito certificazioni di qualita dei prodotti/processi? No
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10. Monitoraggio svolto dall’Organo di controllo sul
Bilancio Sociale

Il bilancio sociale da conto delle attivita di monitoraggio eventualmente svolte dall’organo di controllo e dei
relativi esiti, mediante apposita informativa, ove applicabile.

Al riguardo, si evidenzia che I'art. 6, punto 8, lett. a), dell’Allegato al D.M. 4 luglio 2019 (“Linee guida per la
redazione del bilancio sociale degli enti del Terzo Settore”) chiarisce la non applicabilita alle cooperative
sociali delle disposizioni di cui all’art. 10 del D.Lgs. 3 luglio 2017, n. 112, in materia di monitoraggio del bilancio
sociale da parte dell’'organo di controllo, in quanto le stesse restano disciplinate dalla normativa codicistica
propria delle societa cooperative.

Tale interpretazione risulta coerente con I'orientamento espresso dal Ministero del Lavoro e delle Politiche
Sociali (nota prot. n. 2491 del 22 febbraio 2018 e successiva nota del 31 gennaio 2019).

Pertanto, I'Organo di controllo non é tenuto allo svolgimento di specifiche attivita di monitoraggio sul bilancio
sociale.

Relazione organo di controllo

In coerenza con quanto sopra, il Collegio Sindacale non ha svolto attivita di monitoraggio sul bilancio sociale.

Il Collegio Sindacale ha tuttavia partecipato alla seduta del Consiglio di Amministrazione nel corso della quale
e stato illustrato il progetto di bilancio sociale al 31/12/2025.

I documento € stato esaminato sulla base delle informazioni rese dai componenti del Consiglio di
Amministrazione e dai responsabili delle funzioni amministrative, senza lo svolgimento di specifiche
procedure di verifica o attivita di controllo sui dati e sulle informazioni in esso contenuti.

Sulla base di quanto sopra, il Collegio Sindacale non ha formulato osservazioni in merito al documento
presentato, fermo restando che la responsabilita della redazione del bilancio sociale compete agli
amministratori.
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