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2017
TOT. UTENZA presente al

1/01/2018 (dipendenze, gap,
migranti, minori) : 4.733

TOT. UTENZA IN CARICO 9.494

VOLONTARI: tot. 1.146

OPERATORI: T. 1.717

PREVENZIONE/22 CENTRI
Contatti raggiunti: tot. 56.547, di
cui 43.898 MINORI, 12.649
ADULTI

2018
TOT. UTENZA presente al
1/01/2019 (dipendenze, gap,

migranti, minori + mamme e
bambini e aids) : 4.291

TOT. UTENZA IN CARICO 8.622

VOLONTARI: 1.139

OPERATORI: T. 1.933

PREVENZIONE/23 CENTRI
Contatti raggiunti: tot. 41.657, di
cui 29.318 MINORI, 12.339 ADULTI

2019

TOT. UTENZA presente al 1/01/2020
(dipendenze, gap, migranti, minori +
mamme e bambini, aids, familiari) :
6.620

TOT. UTENZA IN CARICO : 13.969
(inclusi i familiari conteggiati dal
2019..)

Totale servizi: oltre 375 (tra residenziali,
semiresid., ambulatoriali, servizi di auto
mutuo aiuto...) ovvero:

88 servizi nelle dipendenze;

17 nel gioco d’azzardo,

11 per mamme e bambini,

9 per malati di aids,

25 per migranti (tra sprar e cas..),

67 per minori,

53 per familiari

105 servizi di interventi territoriale

VOLONTARI: 1.476

OPERATORI: T.1.925

PREVENZIONE/25 CENTRI
Contatti raggiunti: tot. 38.408, di cui
30.096 MINORI, 8.312 ADULTI

2020

TOT. UTENZA presente al 1/01/2021
(dipendenze, gap, migranti, minori +
mamme e bambini,aids, familiari):
5.731

TOT. UTENZA IN CARICO: 10.305

un decremento del 26% rispetto al
2019, un incremento del 19,51%
rispetto al 2018

Totale servizi: oltre 368 (tra residenziali,
semiresid., ambulatoriali, servizi di auto
mutuo aiuto...) ovvero: 91 servizi nelle
dipendenze;

26 serv. nel gioco d’azzardo;

10 servizi mamme e bambini;

11 per malati di aids;

28 per migranti (tra sprar e cas);

81 per minori,

21 per familiari ;

100 servizi di interventi territoriali

VOLONTARI: 617 (decremento del
58% rispetto al 2019)

OPERATORI: T. 2.031 (incremento
del 5,5% risptetto al 2019)

PREVENZIONE/ 14 CENTRI (*covid)
Contatti raggiunti: tot. 25. 953, di cui
20.461 MINORI, 5.492 ADULTI



2017

2018

2019

2020

Dipendenze: 89 servizi e 35 CENTRI

Dipendenze: 89 Servizi 36 CENTRI (75
res; 10 semires; 4 nores/amb )

Dipendenze: 88 Servizi 37 CENTRI (72
res.; 8 semires; 8 nores/amb)

Dipendenze: 37 Centri 91 servizi (di cui 67
res.; 10 semir; 8 nores/amb)

Utenti presenti al 1 gennaio2018: 2.388

Utenti presenti al 1 gennaio2019: 2.160

Utenti presenti al 1 gennaio2020: 1. 674

Utenti presenti al 1 gennaio2021: 2.614

Utenti inseriti: 4.564

- Utenti inseriti: 5.411 (19% in piu
rispetto al 2017)

Sostanza primaria per cui si richiede
trattamento: 34% cocaina e crack; 27%
eroina e metadone; 18% alcol; 12%
cannabis; 2% dip. Comportamentali; 1%
allucinogeni; 6% non rilevato

- Utenti inseriti: 5.550 (23% in meno
rispetto al 2018, 9% in meno rispetto al
2017)

Sostanza primaria per cui e stato richiesto
il trattamento: 39,7 % cocaina, crack; 31%
eroina, metadone; 16% alcol; 10% di
cannabis; 1% allucinogeni; 1% dip.
Comport.; 2,3% non rilevato

- Utenti inseriti: 5.331 (4%in meno rispetto
lal 2019; 1% in meno rispetto al 2018; 17% in
piu del 2017)

Sostanza primaria per cui é stato richiesto il
trattamento: 39% (2093) cocaina, crack; 27%
(1462) eroina, metadone; 19% (1020) alcol;
9% (457) cannabinoidi; 1% (62) allucinogeni;
2% (86) dip. Comp; 3% (151) n.r.

Operatori impiegati: 756

- Operatori impiegati: 936

- Operatori impiegati: 811 (7% in piu
rispetto al 2017; 13% in meno rispetto al
2018)

- Operatori impiegati: 1019 (26% in piu
rispetto al 2019; 35% in piu rispetto al 2017)

Volontari: 629

- Volontari: 505

- Volontari: 485

\Volontari: 368

Totale utenti in provvedimento legale:
603 di cui Arresti domiciliari: 246 —
Messa alla prova: 193 - lavori di pubblica
utilita: 10 - altro (affidamento terap; coll
ct; lib.vig): 154

Totale utenti in provvedimento legale:539 di
cui Arresti domiciliari: 202 — Messa alla
prova: 175 - lavori di pubblica utilita: 5 -
lltro (affidamento terap; coll ct; lib.vig): 157

Migranti: 11 CENTRI

Migranti: 12 CENTRI

Migranti: 13 Centri

MIGRANTI: 12 CENTRI

Utenti presenti al 1 gennaio 2018: 1.578

Utenti presenti al 1 gennaio 2019: 1.103

- Utenti presenti al 1 gennaio 2020: 968

- Utenti presenti al 1 gennaio 2021: 777

- Utenti inseriti: 2.700

- Utenti inseriti: 1.325 (circa 51 % in
meno del 2017)

- Utenti inseriti: 1.196 (56% in meno al
2017; 10%in meno al 2018)

- utenti inseriti: 993 (calo del 17% rispetto al
2019; calo del 25% rispetto al 2018; calo del
63% al 2017)

- Operatori impiegati: 210

- Operatori impiegati: 235

- Operatori impiegati: 189 (10% in meno
rispetto al 2017; 20% in meno rispetto al
2018)

- Operatori impiegati: 167

- Volontari: 73

- Volontari: 61

- Volontari: 44 (40% in meno al 2017; 28%
in meno al 2018)

- Volontari: 16




2017

2018

2019

2020

Gioco D’azzardo: 13 CENTRI

Gioco D’azzardo: 13 CENTRI 24 servizi (di
cui 16 amb, 6 resid., 2 semire/diurni)

Gioco D’azzardo: 12 CENTRI 17 servizi (di
cui 12 semire/amb; 3 res; 2
semires/diurni)

Gioco d’azzardo 13 CENTRI - 26 servizi (di
cui: 21 semires/amb; 4 resid., 1
Semires/diurni)

Utenti presenti al 1 gennaio 2018: 268

Utenti presenti al 1 gennaio 2019: 370

- Utenti presenti al 1 gennaio 2020: 308

Utenti presenti al 1 gennaio 2021: 290

- Utenti inseriti: 410

- Utenti inseriti: 422 (circa il 3% in pil del
2017)

- Utenti inseriti: 321 (22% in meno del
2017; 24% in meno del 2018)

Utenti inseriti: 343 (7% in piu del 2019,
19% in meno del 2018; 16% in meno del
2017)

- Operatori impiegati: 66

- Operatori impiegati: 59 (11% in meno al
2017)

- Operatori impiegati: 79 (quasi il 20% in
pit del 2017; 34% in pil del 2018)

Operatori impiegati: 86 (9% in piu del 2019)

- Volontari: 31

- Volontari: 20 (35% in meno al 2017)

- Volontari: 47 (52% in piu del 2017;

- Volontari: 27 (42% in meno del 2019)

Minori: 12 CENTRI 70 servizi

Minori: 13 CENTRI 90 servizi

Minori: 14 CENTRI 67 servizi

MINORI 14 Centri /81 servizi

- Utenti presenti al 1 gennaio 2018:
499

- Utenti presenti al 1 gennaio 2019: 378

Utenti presenti al 1 gennaio 2020: 535

Utenti presenti al 1 genn 2021: 517

- Utenti inseriti: 1.403

- Utenti inseriti: 1.172 (circa 16% in meno

del 2017)

Utenti inseriti: 1436 (2% in piu del 2017;
23% in piu del 2018)

Utenti inseriti: 1.247 (13% in meno rispetto
al 2019; 6% in piu rispetto al 2018; 11% in
meno rispetto al 2017)

- Operatori impiegati: 315

- Operatori impiegati: 261

Operatori impiegati: 379 (20% in piu del
2017; 45% in piu del 2018)

Operatori impiegati: 381 (1% in piu al 2019;
46% in piu del 2018; 1% in piu del 2017)

- Volontari: 178

- Volontari: 158

Volontari: 263 (48% in piu del 2017; 66%
in piu del 2018)

Volontari: 76 (71% in meno al 2019...)

Prevenzione: 22 CENTRI

Prevenzione: 23 CENTRI

Prevenzione: 25 CENTRI

Prevenzione: 14 Centri (molte att.
state interrotte DPCM del 09/03/2020)

sono

- utenti contattati: 52.134 di cui 43.898
minori e 12.649 ad.

- utenti contattati: 41.657 di cui 29.318
min. 12.339 ad.

- utenti contattati: 38.408 di cui: 30.096
minori, 8.312 adulti (26% in meno del
2017; 8% in meno al 2018)

utenti contattati: 25. 953 di cui: 20.461
minori, 5.492 adulti (32% in meno del
2019; 38% in meno del 2018; 50% in meno
del 2017)

- Volontari: 227

- Volontari: 209

Operatori impiegati: 286

- Volontari: 276 (22% in pit del 2017 —
32% in pil del 2018)
Operatori impiegati: 252

- Volontari: 6 (attivita interrotta causa
covid)
Operatori impiegati: 107

-INTERVENTI commissionati da scuole:
1.032 utenti di cui 1012 minori e 20
adulti

Attivita di volontariato da parte di
studenti: 42 studenti

Nota: Non sono stati distribuiti questionari
informativi tra gli studenti sul consumo di
sostanze




2017

2018

2019

2020

Mamma e bambini: 7 CENTRI

Mamma e bambini: 8 CENTRI

Mamma e bambini: 8 CENTRI

- Utenti presenti al 1 gennaio 2019: 102
di cui: 46 mamme e 56 bambini

- Utenti presenti al 1 gennaio 2020: 142 di cui 63
mamme e 79 bambini

Utenti presenti al 1 gennaio 2021: 138 di cui 64 mamme
e 74 bambini

- Utenti inseriti: 102

- Utenti inseriti: 142 (39% in piu del 2018)

- Utenti inseriti: 138 (35% in piu del 2018; 3% in meno
del 2019)

- Operatori impiegati: 77

- Operatori impiegati: 106 (38% in piu del 2018)

Operatori impiegati: 100 (6% in meno del 2019; 29% in
pit del 2018)

- Volontari: 137

- Volontari: 80 (42% in meno del 2018)

Volontari: 26 (inatt. causa Covid) (un calo del 67%
rispetto al 2019 e dell’81% rispetto al 2018)

AIDS: 6 CENTRI

AIDS: 6 CENTRI

AIDS: 6 Centri

- Utenti presenti al 1 gennaio 2019: 78

- Utenti presenti al 1 gennaio 2020: 121 (55% in piu
del 2018)

- Utenti presenti al 1 genn 2021: 72 (un calo del 40%
rispetto al 2019 e 8% rispetto al 2018)

- Utenti inseriti: 90

- Utenti inseriti: 98 (9% in pil del 2018) n.b.: 34%
trasm. Sessuale; 50% scambio siringhe; 13% trasm.
Verticale; 3% non ril.)

- Utenti inseriti: 76 (22% in meno del 2019; 15% in meno
del 2018) - n.b: (il 39% per trasm. Sessuale; il 61%
scambio di siringhe)

- Operatori impiegati: 79

- Operatori impiegati: 85 (8%in piu del 2018)

- Operatori impiegati: 76 (11% in meno del 2019; 4% in
meno del 2018)

- Volontari: 49

- Volontari: 59 (20 % in piu del 2018)

- Volontari: 30 (molti inatt. per covid)

FAMIGLIE: 21 CENTRI

FAMIGLIE: 17 CENTRI N.B: La problematica del Covid
ha visto ridurre di gran lunga I'attivita con le famiglie

famigliari seguiti al 1 Gennaio 2020: 2.260

Famigliari seguiti al 1 Gennaio 2021: 1323 (41% in meno
rispetto al 2019)

Totale familiari coinvolti nei servizi: 5.203, di cui il
33% Gruppi di auto aiuto dipendenze; gaa alcol 5%;
gaa lutto: 2%; gaa new addiction 8%; gaa dca 3%;
gaa gap 5%; interventi cons familiare 21%; altre
consulenze (serate formative, centri ascolto..) 23%.

Totale familiari coinvolti nei servizi: 2177%*, di cui 37%
gruppi di auto aiuo dip; 4% alcol; 1% lutto ; 1% bullismo;
1% gioco; 1% Caregivers; 1% Minori psich.; 5% famiglie
con ragazzi dipe; 24% Interventi di consulenza familiare;
25%. Altra tipologia di intervento (colloqui, schede ..) —
* 58% familiari in meno rispetto al 2019 (covid ha
ridotto le att.)

Operatori impiegati : 194

Operatori impiegati: 95 (51% in meno rispetto al 2019)

Volontari: 162

Volontari: 68 (58% in meno rispetto al 2019)




Utenti inseriti nei servizi FICT 2017/2018/2019/2020

H2017:T79.490 m2018:T.8.522 m2019:T. 13.969 (inclusi familiari) m2020: T. 10.305 (Inc.famiglie)

5.550

5.411 5.331 503
4.564
2.700
2.177
1.436
1.172
1.196 1.405 1.247
993
821
422
343
& 102 142 138 90 98 76
dipendenze migranti gioco d'azzardo minori mamme e aids familiari

bambini



Utenti inseriti nei servizi FICT 2017/2018/2019/2020

W 2017:T79.490 W 2018: T. 8.522
W 2019: T. 13.969 (inc. fam.) W 2020: T. 10.305 (inc. fam.)

63%

UTENZA
Tra il 2017 e il 2018 si rileva un calo del 10%
trail 2019 e il 2020 un calo dell’26%

37%

21%

15% 14%
12%

1% 1% 1% 1% 1% 1%

Dipendenze Migranti Gioco d'azzardo  Minori  Mamme e bamb Aids Famiglie



INCREMENTI E DECREMENTI SULLUTENZA TOTALE, ANNI 2017,2018, 2019, 2020

INSERIMENTI 2017/2020 2018/2020 2019/2020
DIPENDENZE 17 % IN PIU’ NEL 2020 | 1% IN MENO NEL 2020 | 4% IN MENO NEL 2020
MIGRANTI 63 % IN MENO NEL 2020 {25% IN MENO NEL 2020(17% IN MENO NEL 2020

GIOCO D'AZZARDO

16% IN MENO NEL 2020

19% IN MENO NEL 2020

7% IN PIU’ NEL 2020

MINORI

11% IN MENO NEL 2020

6% IN PIU’ NEL 2020

13% IN MENO NEL 2020

MAMME E BAMBINI

35% IN PIU NEL 2020

3% IN MENO NEL 2020

AIDS

12% IN MENO NEL 2020

22% IN MENO NEL 2020

FAMILIARI

58% IN MENO NEL 2020




DIPENDENZE
2017/2020



Gli utenti presential 1 gennaio 2021 di 37 Centri, 91 servizi,
sono: 2614*

* Non sono pervenute le schede con i dati di: Cagliari, Benevento (fa solo prevenzione), Muccia (fa solo
prevenzione), Ravenna, Bari.



Utenti presenti al 1 genn.: 2017: 2.388; 2018: 2.160;
: 2.286 ; 2020: 2.614

W 2017 w2018 © 2019 m2020

2614
2388

2286

2160

2017 2018 2019 2020



%2017 - Tipologia del trattamento in 73

3% strutture

B pedagogico riabil.

M terapeutico - riabil.

i specialistica
M ambulatoriale

m altro

% 2019 Tipologia del trattamento in 88

strutture

6%

B pedagogico riab.

M terapeutico riab.

[ specialistica

M ambulatoriale

%2018 - Tipologia del trattamento in 83
strutture

B pedagogico riabil.

M terapeutico - riabil.

Nota: Nel 2020 I specialistica
abbiamo in generale
un incremento di
strutture
specialistiche e
pedagogico riab.;
Anche i servizi
ambulatoriali rispetto
al 2017 hanno un

incremento notevole

M ambulatoriale

% 2020 Tipologia del trattamento in 91 Strutture

3% bassa
soglia

7%
W pedagogico riab.
M terapeutico riab.

I specialistica

B ambulatoriale




Interventi Medici 2017/2018/2019
W 2017:t.257 m2018:t.312 = 2019:t.275 m2020:t.286

24%

24% 24% 24%
23%

19%

14% 13%

1295 13%

2% 2%
Farmacologico Infermieristico Cons.psichiatrica Medico di base presain caricomal. fisioterapista

Infettive



Utenti in provvedimento legale
2019/2020

W 2019:t. 603 2020: t. 541

41%
32%
26%
2%
Arresti Messa alla Lavori di Altro:
domiciliari prova pubblica utilita affidamento,

liberta vig.

Nota:
Nel 2019, su 5.550 utenti inseriti nei servizi dei Centri fict, |’ 11% e in provv. legale
Nel 2020, su 5.331 utenti inseriti, il 10% e in provv legale



Utenti in carico per fasce d’eta

m 2017:t. 4564 2018: t. 5411
m 2019:t. 5.550 m 2020: t. 5331
3149
2.792
2564
2.338
2193
1751

249 208 201

-

minori fino a 19 adulti (19-39anni) oltre i 40




Utenti inseriti per fasce d’eta %
W2017:t.4564 12018:t.5.411 m2019:t. 5550 m2020:t.5.331

56% 57%

44%

38% 40%

5% 4% 4%

minori fino a 19 a. adulti (19-39anni) oltre i 40



Confronto % Utenti in Carico per fasce d’eta

2017-2019

%

Minori fino a 18 a.

16% in meno nel 2019

Adulti (19-39 a.)

23 % in piu nel 2019

Oltre i 40

25 % in piu nel 2019

2017 - 2018

%

Minori fino a 18 a.

24% in meno nel 2018

Adulti (19-39 a.)

22% in piu nel 2018

Oltre i 40

20% in piu nel 2018

2018 - 2019

%

Minori fino a 18 a.

9 % in piu nel 2019

Adulti (19-39 a.)

1% in piu nel 2019

Oltre i 40

4% in piu nel 2019

2019/2020

%

Minori fino a 18 a.

3% in meno nel 2020

Adulti (19-39 a.)

11% in meno nel 2020

Oltre i 40

7% in piu nel 2020

2017/2020

%

Minori fino a 18 a.

19% in meno nel 2020

Adulti (19-39 a.)

9% in piu nel 2020

Oltre i 40

33% in piu nel 2020




Tipologia di sostanza di abuso primaria.
Sostanza per cui e stato richiesto il trattamento terapeutico

W2017:t.4.229 m2018:t.5.411 w2019:t.5.550 m2020:t.5331

2049__ 2093

1842

1490

991 1020
827

742

321 565
151




% della tipologia della sostanza di abuso primaria
per cui e stato richiesto il trattamento

W 2017:t.4.229
W 2018:t.5.411
W 2019: t. 5.550
W 2020: t. 5331

39%
37%

34%

31%
27%

27% 27%

2%
0, [v) o)
1% 1%1% 1% 2% 2% 2%

Ero,metad.,morf. Cocaina, crack Cannabis Alluci., anfet., Dipend. comport. Alcol N.R.
ecstasy



% 2017-2018-2019-2020

Su 4229 utenti inseriti nel 2017:

32% Cocaina e crak

31% Eroina e metadone
17,5% Alcol

13% Cannabis

2,29% Dip. Comportamentali
0,78 % Allucinogeni

3,87% non rilevato

Su 5411 utenti inseriti nel 2018:

34% Cocaina e crack

27% Eroina e metadone
18% Alcol

12% Cannabis

1,64% Dip. Comportamentali
1% Allucinogeni

6% non rilevato

% 2017-2018-2019-2020

Su 5.550 utenti inseriti nel 2019:
37% Cocaina, crack

27% Eroina e metadone
15% Alcol

14% Cannabis

2%  Dip. Comportamentali
1%  Allucinogeni

5% non rilevato

Su 5331 utenti inseriti nel 2020:
39% Cocaina, Crack

27% Eroina e metadone

19% Alcol

9% Cannabis

2% Dip. Comportamentali

1% Allucinogeni

3% N.R.



Sostanza assunta la prima volta: tutte le fasce d’eta.
(minori fino a 18anni, adulti (19-39anni) e oltre i 40 anni)

W2017:t.3.821 w2018:t.4.607 ®W2019:t.5.550 m2020:t.5203

2129 485y 2078
1935

1265

475
128
98 120
101 66 86 a9
Eroina Cocaina, Cannabis Allucin. Dip. Comp. Alcolici N.R.

crack



Sostanza assunta la prima volta — tutte le fasce di eta %

% 2017:t.3821 |2018:t.4.607 (2019:t.5.550 |2020:t.5.203
Eroina 12% 11% 14% 12%
Cocaina 12% 14% 18% 16%
Cannabis 51% 46% 33% 40%
Allucin. 3% 3% 2% 2%
Dip. Comp. 2% 10% 2% 1%
Alcolici 16% 14% 18% 24%
N.R. 5% 2% 12% 4%




NELLO SPECIFICO:

MINORI/Sostanza assunta la 1 volta
m2017:t.1348 m2018:t.1.811 m2019:t.1.927 m2020:t.1979

773 769 760

753

485

47 9 44
19 0o0ll8

Eroina Cocaina Cannabis Allucinogeni Dip. Comp



% Minori (fino ai 18 a.) - Sostanza assunta la 1° volta

% 2017:t.1348 | 2018:t.1.811 | 2019:t.1.927 | 2020:t. 1979
Eroina 15% 13% 12% 14%
Cocaina 11% 14% 11% 19%
Cannabis 57% 42% 39% 38%
Allucinogeni 3% 3% 1% 2%
Dip. Comp 0% 0% 1% 1%
Alcol 12% 22% 25% 22%
N.R. 1% 5% 11% 3%




ADULTI/Sostanza assunta la 1 volta
(19-39anni)

878 891

601

Eroina Cocaina, crack  Cannabis

W 2017:t. 1646

W 2019:t. 2542

Allucinogeni Dipend. Comp.

W 2018:t.2.171

W 2020: t. 2161

Alcol

496

122

269

N.R.

93



% Adulti sostanza assunta la 1° volta (19-39 anni)

% 2017:t.1646 | 2018:t.2.171 | 2019:t. 2.542 | 2020: t. 2.161
Eroina 9% 13% 18% 12%
Cocaina 12% 14% 24% 15%
Cannabis 53% 49% 33% 42%
Allucinogeni 3% 3% 2% 3%
Dip. Comp 1% 2% 1% 1%
Alcol 14% 15% 12% 23%
N.R. 7% 4% 11% 4%




OLTRE | 40 ANNI/Sostanza assunta la 1 volta

W2017:t.827 mW2018:t.655 ™W2019:t.1.081 m2020:t.1.063

434

51
44 37

14 1 16 22 11

Eroina Cocaina, crack Cannabis  Allucinogeni Dip. Comp. Alcol N.R.



% Oltre i 40 anni — Sostanza assunta la 1° volta

% 2017:t. 827 2018:t.655 | 2019:t.1.081 | 2020:t.1.063
Eroina 12% 5% 10% 9%
Cocaina 12% 10% 20% 13%
Cannabis 34% 45% 24% 41%
Allucinogeni 2% 0% 1% 2%
Dip. Comp 5% 6% 5% 1%
Alcol 28% 33% 20% 30%
N.R. 7% 2% 20% 3%




Figure professionali nei servizi %
m2017:t.756 m2018:t.936 m2019:t.893 m2020:t.1019

Nel 2020 si rileva un 36%
aumento del 14%

rispetto al 2019 e del

35% rispetto al 2017

5%

31%
31% 31%

30%

22%

9% 9% 0 9%

5%  4%5%

3%2‘7 3%
o
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PREVENZIONE
2017/2020



Contatti raggiunti :2017:t.56.367 —2018:t.41.657 —
2019:t. 38.408 — 2020:t. 25.953

W 22 Centri - 2017 ™ 23 Centri - 2018

w25 Centri- 2019 m 14 Centri- 2020 56.367

43.898

29318 30.096

20.461

12.469 17 339
8.312

5.492

Minori Adulti Tot.



% contatti raggiunti Incrementi e
decrementi %

2017:56.367 Minori: 78%
Adulti: 22%

2018:41.657 Minori: 70% 26 % in meno rispetto
Adulti: 30% al 2017

2019: 38.408 Minori: 78% 32% in meno del 2017
Adulti: 22% e 8% in meno rispetto

al 2018
2020: 25.953 Minori: 79% 32% in meno al 2019

Adulti: 21% 38% in meno del 2018



2017/2020 Minori raggiunti per aree di servizio

m %2017 Minori: t. 43.898
m %2018 Minori: 29.318

- AREA SCUOLA

(CIC, Laboratori, interventi
preventivo-promozionali,
formazione genitori, docenti.

88% 86% - AREA CONSULENZA (sportello
. . d'ascolto, consultorio, centro
M %2019Minori: t. 30.096 per la famiglia)
. . - AREA AGGREGAZIONE
W %2020 Minori: t. 20.461 EDUCATIVA (centro di

aggregazione, educativa
territoriale, unita mobile,
doposcuola, sostegno DSA).

- AREA FORMAZIONE (progetti
europei,percorsi di formazione
professionale, formazione ECM).
- Altro (Lab. Ludico ricreativo,
Centri antiviolenza, Area donna

e Pd iii ONnoCam. o a

tirocini in carcere)

12%
o 7% 5o 8% 8%
070
3% ° 1% oo 3% 0% o
0% 1% 0% 2% 2% 170 0% 0%
—— - ||
SCUOLA CONSULENZA  AGGREGAZIONE = FORMAZIONE ALTRO INTERV. ATTIVITA DI

COMMISSIONATI VOLONTARIATO DA
DA SINGOLE PARTE DI STUDENTI
SCUOLE



2017/2020 Adulti raggiunti per aree di servizio

W %2017: Adulti ™ %2018 Adulti ™ %2019 Adulti ® %2020 Adulti

Rispetto al 2017:

- 2018 decremento 1%
-2019 decremento 33 %
-2020 decremento del 56%

2017- Adulti contattati in totale: circa 12.469
2018 —Aduilti contattati in totale: circa 12.339
2019 — Adulti contattati in totale: circa 8.312
2020 — Adulti contattati in totale: circa 5.492

SCUOLA CONSULENZA AGGREGAZIONE FORMAMIKERYENTI COMMISSIONATI DA SINGOLE SCUALERO

2017 Volontari: 227 - 2018 Volontari: 209 - 2019 Volontari: 276 —
2020 Volontari: 6 * inattivita causa covid
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MIGRANTI E RICHIEDENTI ASILO
2017/2020




2017: 11 Centri
Utenti presential 1/01/2018:

2018: 12 Centri
Utenti in carico al 1/01/2019:

2019: 10 Centri
Utenti in carico al 1/01/2020:

2020: 10 Centri
Utenti in carico al 1/01/2021:

1.578 1.103 968 869
Belluno Belluno Belluno Belluno
Bolzano Bolzano Bolzano Bolzano
Civitavecchia * Genova Cosenza Cosenza
Genova Gruppo CEIS Genova Genova
(Parma, Modena, Bologna, Forli)
Gruppo CEIS La Spezia Gruppo CEIS Iglesias
, b pclr o (Parma, Modena, Bologna, Forli)
arma, Modena, Bologna,
( Forli) ° Mestre La Spezia Gruppo CEIS
(Parma, Modena, Bologna, Forli)
Mestre . Mestre

Piacenza Mestre

e Piacenza (cessato serv. 31 Reggio Emilia

Reggio Calabria agosto 2019)
Reggio Calabria Reggio Emilia Sanremo
Reggio Emilia
Reggio Emilia S Sanremo Torino CTS
anremo
Sanremo - Torino CTS
Torino Arco

Torino (Arco)

Torino CTS




'accoglienza 2017/2018/2019/2020
W 2017: tot. 2.647 m2018:tot. 1.325 m2019:tot. 1.196 M 2020: tot. 993

1885 Rispetto al 2017:
decremento

del 50%, nel 2018,

del 45% nel 2019,

del 62% nel 2020

355 301309 286

42 13 18 28

finoa 18 19-30 31-45 oltre 45



Nazionalita di provenienza anno 2020

M tot. accolti 993

30%
13%
10%
o) (o)
8% 6o 6o, 79% 8%
4%
I 3% I % 2% Lo
0% °
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Personale impiegato
Rispetto al 2017:

decremento
W2017:t.264 W 2018:t.296 del 26% nel 2019,

m2019:t. 233 m 2020:t. 183 del 31% nel 2020

medico psicologo  sociologo educatore assistente pedagogista volontari altro:
sociale mediatore,
supervisore,

direttore



GIOCO D’AZZARDO
2017/2020



13 Centri al 1/01/2018:
tot. 268

13 Centri al 1/01/2019:
tot. 370

11 Centri al 1/01/2020:
tot. 308

12 Centri al 1/01/2021:
tot. 290

1.Bergamo

1. Avellino

2.Catanzaro

2. Bergamo

1. Caltanissetta

1. Bergamo

3. Civitavecchia

3. Caltanissetta

2. Catanzaro

2. Caltanissetta

4. Genova

4. Catanzaro

3. Civitavecchia

3. Catanzaro

5. La Spezia

5. Civitavecchia

4. Genova

4. Civitavecchia

6. Mestre

6. Genova

7. Gruppo CEIS (Mod.,
Parma, Bo)

7. La Spezia

5. Mantova

5. Cosenza

6. Genova

8. Pescara

8. Mestre

6. (Gruppo CEIS, Bologna
Parma)

7. Mantova

9. Piacenza

9. Gruppo CEIS (Mod.,
Parma, Bo)

8. (Gruppo CEIS, Bologna

10. Reggio Calabria

10. Pescara

11. Reggio Emilia

11. Piacenza

12. Torino CTS

12. Reggio Calabria

7. La Spezia Parma)
9. La Spezia
8. Pescara
10. Mestre
9. Mestre 11. Reggio Calabria
10. Pistoia 12. Sanremo

13. Viterbo

13. Torino CTS

11. Torino CTS

13. Torino CTS




Utenti contattati e inseriti nei servizi
2017/2020

W 2017 m 2018 = 2019 © 2020

669

NOTA: nel 2020
decremento del 53% NOTA: nel 2020
degli utenti incremento del 6 %

contattati rispetto degli utenti inseriti
al 2019 rispetto al 2019

343 354 343

316 320

Contatti Inseriti



%2017 Tipologia dei servizi % 2018 Tipologia dei servizi

M Residenziale

. . M residenziale
m Semi Res./diurna

. M semi Resid - Diurna
M non resid./ambul.

m Ambulatoriale

%2019 tipologia dei servizi %2020 tipologia dei servizi

M residenziale ™ Semiresid. ™ ambulatoriale . . .. . .
M residenziale " Semi resid./diurna ®m Ambulatoriale/non Res.




%2017 INVIATI DA:

USL

Privati Reei

529% efl;)ne

(1]
/ Prov.
Comune 4%
7%
%2019 INVIATI DA:
uUsL

Privati 30%

43%

Regione
7%

Provincia
Comune_~~ 0
7%
13%

%2018 INVIATI DA:

USL
35%

Privati
45%
Regione
3%
/ Provincia
Comune 3%

14%

%2020 INVIATI DA

Privati
43%

Provincia
Comune 5%

14%

Regione



Giocatori inseriti per fasce d’eta INSERITT:
Rispetto al 2017:decremento

W 2017: tot. 410 W 2018: tot. 422 del 22% nel 2019.
_ _ Rispetto al 2018: decremento
2019: tot. 321 W 2020: tot. 343 del 24% nel 2015;

rispetto al 2019: incremento
del 7% nel 2020.

196
173
166 163
141
125
67
7 3 9
e ||

minori finoa 18 19-39 anni 40-59 anni oltre 60 anni n.r.



INSERIMENTI 2017/2018 2017/2019 2018/2019 2019/2020
Minori fino a 18 26% IN MENO 28% IN PIU’ 3% IN PIU’ invariato
NEL 2018 NEL 2019 NEL 2019

19- 39 anni

15% IN MENO

26% IN MENO

13% IN MENO

2% IN PIU’ NEL

NEL 2018 NEL 2019 NEL 2019 2020

PR 12% IN MENO  [17% IN MENO| 6% IN MENO T
NEL 2018 NEL 2019 NEL 2019

Simh 1% IN MENO 37 % IN PIU 32%INPIU | 77% IN PIU’ NEL
NEL 2018 NEL 2019 NEL 2019 2020




% Giocatori inseriti per fascia d’eta
W 2017:tot. 410 m2018:tot.422 m2019:tot.321 = 2020:tot. 343

51%
48%

48%

41%

40%

16%

13%

3% 1% 3% 3%
0

minori fino a 18 19-39 anni 40-59 anni oltre 60 n.r.
anni



Operatori impiegati nei servizi
M 2019:t.126 ®2020:t.113

37%

13%

13%
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MINORI
2017/2020




Utenti presenti in 12 Centri
al 1 Gennaio 2018: 499

1. Bolzano

2. Civitavecchia
3. Genova

4. Jesi

5. Mantova

6. Gruppo CEIS (Mod., Pa,
Bo)

7. Pescara

8. Pistoia

9. Reggio Calabria
10. Reggio Emilia
11. Sanremo

12. Torino Arco

Utenti presenti in 10 Centri
al 1 Gennaio 2019: 378

1. Bergamo

2. Bolzano

3. Genova

4. Jesi

5. Mantova

6. Gruppo CEIS (Mo, Pa, Bo)
7. Pescara

8. Pistoia

9. Mestre

10. Reggio Calabria

n.b.: Civitavecchia ha
compilato scheda
dipendenze

Utenti presenti in 12 Centri
al 1 Gennaio 2020: 535

1. Bolzano

2. Caltanissetta

3. Civitavecchia

4. Cosenza

5. Genova

6. Gruppo CEIS (Mo, Pa, Bo)
7. Jesi

8. Mestre

9. Pescara

10. Pistoia

11. Reggio Calabria

12. Torino Arco

Utenti presenti in 14 Centri
al 1 Gennaio 2021: 517

1. Bergamo
2. Bolzano

3. Caltanissetta
4. Civitavecchia
5. Cosenza
6. Genova

7. Gruppo CEIS (Mo, Pa, Bo)

8. Iglesias

9. Mantova

10. Mestre

11. Pescara

12. Pistoia

13. Reggio Calabria

14. Torino Arco



MINORI INSERITI 2017-2020

NOTA:
Rispetto al 2017: 16% in meno dei
minori accolti nei servizi nel 2018

Rispetto al 2018: 23% in piu di minori = MASCHI ® FEMMINE
nel 2019

Rispetto al 2019: 13% in meno nel

2020 1.257

1.055

117 118

2017: tot. 1403 2018: tot. 1.172 2019: tot. 1.436 2020: tot. 1.247



% MINORI INSERITI 2017-2020
® MASCHI ®m FEMM.

90% 83% 91%

2017:1.403 2018:1.172 2019:1.436 2020: 1.247



Tipologia comunita Numero | Numero minori | Totale minoriaccolti | di cui
comunita accoglibili dal 01/01/2020 al
in gestione | (Accreditatio 1/01/2021 per
autorizzati) sul | quella tipologia di
totale delle comunita
comunita di
guesta tipologia
Maschi | Femmine
Comunita per minori stranieri
non acc. 32 205 381 381
Comunita socio educativa 22 270 440 363 77
Comunita pronta accoglienza 7 53 307 297 10
Comunita minori psichiatrici 4 28 51 35 16
Altra tipologia (non
menzionata) 16 59 68 53 15
81 615 1247 1129 118 T. 1.247

Volontari 2018: t. 158
Volontari 2019: t. 263
Volontari2020: t.76

Nel 2020 (causa covid)
decremento dei Volontari del
52% rispetto al 2018;
del 71% rispetto al 2019




Operatori impiegati 2018-2020

W 2018:261 m™2019:379 ™ 2020:381

260

Nota: Nel 2020 abbiamo un incremento di
operatori del 46% rispetto al 2018; del 1%
rispetto al 2019

24 33

13 17
ji-_lll 2 2 1
| |

Medico Psicologo  Sociologo Ass.te sociale Educatore Pedagogista Altro:
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MAMME E BAMBINI
2018/2020



2018

7 Centri: 102 tot. inseriti al
1/01/2019, di cui: 46 mamme,
56 bambini

2019

8 Centri: 142 tot. inseriti al
1/01/2020, di cui: 63
mamme, 79 bambini

2020

7 Centri: 138 tot. inseriti al
1/01/2021, di cui: 64 mamme, 74
bambini

1.Bolzano

1.Bolzano

1.Bolzano

2. Civitavecchia

2. Caltanissetta

2. Civitavecchia

3. Gruppo CEIS (Mod., Pa, Bo)

3. Civitavecchia

3. Gruppo CEIS (Mod., Parma, Bo)

4. Jesi

4. Gruppo CEIS (Mod., Pa, Bo)

4. Iglesias

5. Piacenza

5. Jesi

5. Piacenza

6. Pistoia

6. Piacenza

6. Pistoia

7. Torino Arco

7. Pistoia

8. Torino Arco

7. Torino Arco




Interventi socio psicologico offerti alle donne
2018 ®2019 = 2020

12% 12%

11%
10% 10% 10% 10% 10% 10% O%Ofy
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7% 7%
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5% 5%
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Interventi offerti ai bambini
m2018 m2019 m 2020

18%
17% 17% 17%

16%

L 16% 16% 16% 174
15% 15% 159 15% 15% 15% 15%

13% 13%

0%
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Interventi MEDICI per le donne
2018 m2019 m 2020

29%
v)
23% 23% 24A)ZB%
21%
18%
5%
3%
Intervento Farmacologico Infermieristico Consulenza Presa in carico Altro...
sanitario e psichiatrica  reparto malattie
medico di infettive
medicina

generale




Interventi MEDICI per i bambini
2018 m2019 = 2020

46%

37% 37% 37% 37%

25%

15%

Intervento pediatrico Logopedista Neuropsichiatria Altro...
infantile



OPERATORI NELLE STRUTTURE

64%

W 2018:t. 214 di cui 137 vol.
M 2019: t. 186 di cui 80 vol.
™ 2020: t. 126 di cui 26 vol.

41%

5% 5%
- 3% V% a%3% . 39, 3% 3y
1% 2% 2Vum 19 W2 0% 1%
|
Medico Psicologo Psichiatra Operatore Educ. Ass.te Educatore Pedagogista Volontari Altro

Socio all'infanzia sociale
Sanitario



Sostanza di abuso primaria per cui si richiede trattamento
terap. (mamme)

W 2018:t.72 m2019:t.67 2020: t. 49

50%
45%

39%
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2018 2019 2020

6 Centri — 78 utenti al 5 Centri — 121 utenti al 6 Centri — 72 utenti al
1/01/2019 1/01/2020 1/01/2021

1. Bari 1. Caltanissetta 1. Caltanissetta

2. Genova 2. Genova 2. Genova

3. Gruppo CEIS (Mod., Pa, Bo)

4. Piacenza

3. Gruppo CEIS (Mod., Pa, Bo)

3. Gruppo CEIS (Mod., Pa, Bo)

5. Reggio Emilia

4. Piacenza

4. Piacenza

6. Trento

5. Trento

5. Trento

6. Treviso




Tipologia dei servizi
W 2018/T.11 m2019/T.9 m2020/T.11

64% 67%
0

Residenziale Semiresidenziale/diurna Non resid/Assistenza
domiciliare



Operatori nelle strutture

W 2018-t. 127 di cui 49 vol. 41%
0,
m 2019 -t. 144 di cui 59 vol. 39%
2020-t. 106 di cui 30 vol.
28%
24%
20%
16%
) 12%
12% 10% 10%
8%
4% ., 5%4%49 o
0 3% o 3%
2% 2% 2% 2% 2% 2% 19
N Y e
Medicodi Medico Psicologo Sociologo Asste Educatore Volontari Infermiere Operatore Altro
base della sociale Socio
struttura Sanitario



Utenti inseriti
M2018:t.90 mW2019:t.98 m2020:t.76

74%

72%71%

5%

minori fino 18 anni Adulti (19-25anni) Adulti (26-39 anni) Adulti (40-60 anni)  Oltre i 61 anni



MODALITA' DI TRASMISSIONE
%2018: SU UN TOT. 91

B Contatto sessuale M scambio siringhe

Trasmissione verticale*

1%

21%

Bl Contatto sessuale

*da madre sieropositiva a figlio

trasmissione verticale

durante la gravidanza

%2019 SU UN TOT. 98

B Contatto sessuale B scambio siringhe

trasmissione verticale ™ Non noto

3%

13%

%2020 su tot. 76

B scambio siringhe

B Non noto
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FAMILIARI
2019-2020
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Familiari seguiti in 19 Centri al 1 Gennaio 2020:

TOT. 2.260

Familiari seguiti in 14 Centri al 1 Gennaio 2021:

TOT. 1.323

18. Reggio Calabria

6. Gruppo CEIS 13. Reggio Calabria

10. Firenze




TIPOLOGIA SERVIZI
W 2019:T.5.203 m2020:T.2.177

Nel 2020 i centri della FICT hanno avuto un calo del 58%
rispetto al 2019 dei familiari seguiti a causa della

1.718
problematica del covid.
Nel 2019 i familiari costituiscono il 37% del totale di utenza
(13946) presa in carico nei centri FICT.
Nel 2020 costituiscono il 22% dell’'utenza totale (10.039) 1217
presa in carico nei centri fict 1100
810
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% TIPOLOGIA SERVIZI
2020: T. 2.177

W 2019: T. 5.203

Nel 2020 decremento del 58%
rispetto al 2019

37%
33%
24%
23%
21%
8%
5% 4% 5% 3% 5%
(o]
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Operatori impiegati
Nel 2020 decremento del 54%

| %2019' T356 | %ZOZO'T 163 rispetto al 2019

45%




"} Si ringraziano tutti gli operatori e i
4 FICT Presidenti dei Centri per la
Comunith Torapeutohe collaborazione!
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